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APRESENTACAO

Prezado(a) leitor(a),

A Revista Caminhos - Dossié Gestado apresenta nesta edi¢do dez artigos relacionados
as tematicas provenientes da area das Ciéncias Sociais Aplicadas. Os artigos estdo assim
elencados:

O primeiro artigo aborda “A importancia dos relatdrios gerenciais para tomada de
decisdo”. Nele, os autores discutem a importancia dos relatdrios gerenciais no planejamento
estratégico em areas que se mostrem em deficiéncia ou com prejuizos.

O segundo versa sobre “A metamorfose nos processos produtivos e nas condigdes de

99
1

trabalho na industria téxtil do Vale do Itajai”. O trabalho se dedica em apresentar o processo
historico de desenvolvimento da industria té€xtil no Vale do Itajai evidenciando as transformagoes
que ocorreram no setor e os fatores que levaram a expansao de suas atividades via cadeia de
exploracdo de trabalho/subcontrato.

O terceiro esta centrado na tematica da “Analise financeira comparada de organizagdes
do segmento de vestuario, tecidos e calgados com agdes listadas na BM&FBOVESPA”. Os
autores fazem as analises dos indices financeiros sendo esses capazes de fornecer informagoes
importantissimas sobre a saude financeira das empresas, demonstrando a causa das variagdes
ocorridas e auxiliando na tomada de decisdes.

O quarto artigo envolve o tema: “As alternativas de financiamento rural através de
recursos captados em Letra de Crédito do Agronegécio (LCA)”. Os autores discutem no trabalho
alternativas na busca de recursos para investimentos e potencializagdo dos ganhos financeiros
da produgdo no ambiente rural.

O quinto trabalho aborda sobre o “Capital de Giro: uma analise dindmica das empresas
Dohler S.A e Karsten S.A”. No estudo os pesquisadores se aprofundam nos ativos e passivos
circulantes, itens fundamentais para as atividades operacionais e, a partir desses valores, torna-
se possivel a projecao das decisdes financeiras.

O sexto aborda o tema de “Como os cortes na taxa Selic afetam as decisdes dos
investidores”. Esta analise ira abranger, sobretudo, como os investidores que ainda possuem
todos os seus recursos em renda fixa — principalmente na caderneta de poupanga - estdo
procurando outros tipos de investimentos no mercado.

O sétimo artigo versa sobre o “Coronavirus: impacto economico no turismo mundial”.
O trabalho busca analisar como a COVID-19 tem afetado esta area do turismo, e de que formas
estas empresas tém buscado sobreviver no mercado com o cendrio atual.

Ja a oitava pesquisa traz a tematica do “Fluxo de caixa como ferramenta de gestdo
para pequenas empresas”. O objetivo do trabalho é desenvolver e implementar uma ferramenta

de fluxo de caixa em uma empresa familiar que atua no segmento de fabricagdo de moveis sob
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medida, que atualmente esta localizada no municipio Lontras-SC.

O nono estudo aborda a “Influéncia comportamental das Heuristicas na tomada de
decisdes financeiras”. Nesse artigo os autores apresentam como as decisoes cotidianas, simples ou
impactantes, sao influenciadas por fatores como a crenga e outros vieses que, inconscientemente,
trazemos e armazenamos no cérebro e 0s acessamos rapidamente no momento de decidir.

E, para finalizar, o décimo artigo evidencia o “Servicebus: desenvolvimento de
prototipo de aplicagdo web para a Auto Viacdo Imbuiense”. Na pesquisa sdo discutidos os
processos de desenvolvimento de um protétipo de aplicacdo web, com foco na apresentacao de
relatorios analiticos.

Assim, desejamos bons momentos de leitura, reflexdo e muito aprendizado com essa

nova edi¢cdo da Revista Caminhos — Dossié Gestao.

Prof. Dr. André Munzlinger

Organizador
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A IMPORTANCIA DOS RELATORIOS GERENCIAIS PARA TOMADA DE
DECISAO

Franciane de Aguiar Chister!
Andrei Stock?

RESUMO

Este estudo exploratdrio discute aimportancia do controle interno para a gestao das empresas. Os relatorios gerencias,
sd0 um conjunto de informagdes utilizadas para construir estratégias, além de ser ferramenta fundamental utilizada
para dar suporte ao processo de tomada de decisdo gerencial. Assim, o objetivo do presente trabalho foi verificar,
a importancia que os relatérios gerenciais tém, para tomada de decisdo na percepgdo dos gestores. Esta pesquisa
utiliza-se de metodologia bibliografica e tem carater exploratorio-descritivo, empregando-se do método dedutivo.
A partir de elementos conceituais da literatura académica, buscou-se evidenciar vinculo entre controle interno e
gestdo. A partir das informagdes compiladas no artigo ¢ defensavel, com base nos elementos bibliograficos, que
existe, aparentemente, uma contribuicdo informativa importante do controle interno com geracdo de relatorios
gerenciais para a tomada de decisdo a gestdo empresarial. Logo, a importancia do controle interno para a gestio
das empresas parece residir no seu potencial de informativo através dos relatorios para os administradores. O
Presente artigo traz a importancia dos relatdrios gerenciais também para controle de dados, mostrando assim que é
uma ferramenta para o planejamento estratégico em areas que se mostrem em deficiéncia ou com prejuizos.

Palavras-Chave: Controle. Decisdes Gerenciais. Planejamento.

ABSTRACT

This exploratory study discusses the importance of internal control for company management. Management
reports are a set of information used to build strategies, in addition to being a fundamental tool used to support
the managerial decision-making process. Thus, the objective of this study was to verify the importance that
management reports have for decision-making in the perception of managers. This research uses bibliographic
methodology and has an exploratory-descriptive character, using the deductive method. Based on conceptual
elements from the academic literature, we sought to highlight the link between internal control and management.
From the information compiled in the article, it is defensible, based on the bibliographic elements, that there is,
apparently, an important informative contribution of the internal control with generation of managerial reports for
decision-making in business management. Therefore, the importance of internal control for the management of
companies seems to reside in its informative potential through reports for administrators. This article brings the
importance of management reports also for data control, thus showing that it is a tool for strategic planning in areas
that are shown to be deficient or with losses.

Keywords: Control. Management Decisions. Planning.

1 INTRODUCAO

Com o propésito de fornecer informagdes que ajudem gestores e administradores,
a contabilidade gerencial estd voltada para subsidiar uma melhor utilizagdo dos recursos
econdmicos das empresas, através de um sistema de informacao gerencial (CREPALDI, 2007).

Ainda de acordo com Crepaldi (2007), gestores e administradores, utilizam de

1 Administradora, com MBA em Gestao Financeira e Controladoria pelo Centro Universitario para o Alto Vale do
Itajai — Unidavi.
2 Administrador, especialista m Finangas e Mercado de Capitais, Mestre e Doutor em Desenvolvimento Regional.
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informagdes referentes aos custos e a lucratividade para definir precos de seus produtos, o
que faz ser preciso um sistema de controle que acentue a eficiéncia dos custos, qualidade e da
reducdo de tempo gasto nos processamentos das atividades.

Devido a necessidade de fornecer aos usudrios todas as informagdes referentes as suas
atividades, ficam indispensaveis a utilizacdo de um sistema de informacao para proporcionar
relatorios gerencias adequados para seu controle e que auxiliem na tomada de decisdo
(PADOVEZE, 2015).

Relatorios gerenciais sdo aqueles utilizados no ambiente interno da empresa, nos quais
sdo criados e utilizados exclusivamente para auxiliar a tomada de decisdo, ndo obedecendo a
um modelo padrao (VIEIRA; RAUPP; BEUREN, 2014).

Assim, se torna fundamental possuir informagdes rapidas e precisas, que auxiliam
a tomada de decisdo dos gestores, socios e investidores. E cedigo que no atual mercado
competitivo, as empresas devem valer-se desses relatorios gerenciais para dar apoio a tomada
de decisao.

Nesse sentido, o presente trabalho buscou identificar visdo dos gestores com relagao
a importancia dos relatorios gerenciais, uma vez que sdo esses relatorios que fornecem
informagdes que auxiliam o processo de tomada de decisdo.

Relatérios gerenciais sdo instrumentos essenciais para que os gestores possam ter
uma visdo gerencial de seu negocio como um todo, € através deles que obtém informagdes
necessarias para que se possa planejar, avaliar e controlar todas as operagdes, financeiras e
operacionais.

O objetivo deste trabalho ¢ identificar a importancia dos relatorios gerenciais para
tomada de decisdo na percepcdo dos gestores. Para que se alcancem os objetivos gerais
propostos, propde-se conceituar contabilidade gerencial, seus relatorios gerenciais, sistemas de
informag¢do, demonstrando a relevancia dos Relatorios Gerenciais na percepgao dos gestores
para a tomada de decisdo.

A contabilidade gerencial de acordo com Padoveze (2015) ¢ importante uma vez que
¢ através dela que os usudrios utilizam dessas informagdes para planejar, avaliar e controlar
seus recursos, atingindo assim seus objetivos. Fama e Bruni (2006), compreendem que a
contabilidade gerencial tem seu foco principal estd voltada para administragdo das empresas,
pois ¢ através dela que sdo disponibilizadas as informagdes que serdo utilizadas para tomada
de decisdo. A maior dificuldade para obter-se um relatorio gerencial ¢ tornar o relatdrio
compreensivel para o usudrio para que essas informagdes se tornem fundamentais para tomada
de decisdao (SANT’ANA, 2014). Os relatérios gerenciais de acordo com Padoveze (2015) sao
importantes, pois através deles que os gestores utilizam as informagdes nela contida, para tragar
objetivos e realizar tomadas de decisdes. Mahl (2005) relata que o sistema de informacao busca
a captacdo de dados quantitativos como também qualitativos, gerados no curso da empresa.
E através do sistema que as informagdes se tornam Uteis e disponibilizadas para todos que

compdem o quadro de gestao.
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Para Santos e Costa (2008), as informacdes tempestivas sdo aquelas capazes de
proporcionarem ao usudrio na tomada de decisio no momento que ela ocorre, estando
assim diretamente ligada ao comportamento dos investidores baseando-se no retorno de seu
investimento no momento que a informagdo contabil ¢ disponibilizada. Faz-se necessario
demonstrar o quanto os relatdrios gerenciais sao importantes para tomada de decisdo e expressar
o valor que essas informagdes possuem para o processo decisorio. Assim, com o suporte da
contabilidade gerencial, as decisdes tomadas tornam mais eficiente e embasada de informacdes
verdadeiras aumentando a alavancagem de resultados em investimentos certos com maior

rendimento e proveito nos resultados obtidos.

2 O PROCESSO DE PESQUISA

De acordo Bervian e Cervo (1996), o estudo exploratério fica restrito a defini¢do de
objetivos e busca detalhada de informagdes sobre determinado assunto, propiciando a realizagao
de descri¢cdes com maior precisao.

Para essa pesquisa, foram encontrados quais os relatorios que influenciam na tomada
de decisdo. Também, qualificam-se os objetivos como descritivos, uma vez que, de acordo com
Bervian e Cervo (1996), com a pesquisa descritiva possibilita ao pesquisador observar, analisar
e correlacionar acontecimentos ou varidveis, sem modifica-los, e para esta pesquisa, se fez
necessario, a busca de informagdes detalhadas quanto ao uso dos relatérios gerenciais.

Para Mendonga, Rocha e Nunes (2008), o objetivo quando descritivo proporciona ao
pesquisador a ndo interferéncia do mesmo, podendo observar, registrar e descrever os fatos.

Em conformidade com Freitas e Prodanov (2013), quanto ao método de abordagem,
a pesquisa se classifica como exploratoria, uma vez que o objetivo da pesquisa ¢ descritivo,
buscando a interpretacdo e compreensdo dos significados aos acontecimentos, utilizando o
maior nimero dos elementos existentes na realidade do estudo e nao utilizando informagoes
estatisticas para compreender o problema. Considera-se somente a relagdo do ambiente e o
principal objeto.

Em se tratando dos procedimentos, a pesquisa ¢ bibliografica, uma vez que segundo
Mendonga, Rocha e Nunes (2008), a pesquisa bibliografica busca a explicagdo de um problema
com referéncias em materiais ja publicados, devido a necessidade de buscar explicagdes com
embasamentos tedricos para o problema de pesquisa.

Quanto aos métodos, classifica-se como dedutivo, uma vez que de acordo com
Freitas e Prodanov (2013), o método dedutivo inicia do geral para o particular, baseando-se
em teorias verdadeiras, predizendo a existéncia de casos particulares, referenciando-se na
logica. Assim, esta pesquisa inicia-se a partir do contexto do uso dos relatérios gerenciais para
tomada de decisdes dos gestores. A fim de verificar a existéncia do tempo em que o gestor esta

desempenhando suas atividades e a utilizagdo dos relatorios gerenciais, nota-se que os gestores

Revista Caminhos, On-line, “Gestdao”, Rio do Sul, a.14 (n. 51), p. 9-19, jan./mar. 2023.



12

utilizam o Relatoério de Orgamento, o Relatorio de Fluxo de Caixa, Andlise das Demonstragdes
Contabeis, Gestdo de Contas a Receber e Pagar, Andlise de Investimento e Controle de Bens do
Ativo Imobilizado. O gestor com mais anos de experiéncia utiliza o Relatério de Or¢camento e
Controle dos Bens do Ativo Imobilizado, e dos gestores que t€ém menos experiéncia utilizam o
Relatorio de Orcamento e Gestdo de Contas a Receber, Relatorio de Contas a Pagar e Controle
de Bens do Ativo Imobilizado.

O trabalho buscou apresentar uma pesquisa exploratoria, no qual o objetivo ¢ demostrar

a importancia dos relatdrios gerenciais para a tomada de decisdo para qualquer gestor.

3 CONTABILIDADE GERENCIAL

Criar valores por meio de valores tem sido o lema da contabilidade gerencial no
mundo de hoje, sendo que as pessoas responsaveis em manipular as informag¢des devem manter
0 compromisso com a ética ao usar os conhecimentos e habilidades para influenciar em uma
tomada de decisdo que pode trazer consequéncias muitas vezes irreversiveis & uma empresa,
incluindo nessas habilidades gestdo de risco, implementacdo de estratégias, planejando,
orcando e provisionando, para que a tomada de decisdo seja assertiva, trazendo seguranca e
confiabilidade 4 empresa.

Conforme Padoveze, (2015) a contabilidade gerencial surgiu da necessidade de obter-
se um gerenciamento mais complexo da producdo industrial, saindo do foco de registro e analise
financeira para utilizar as informagdes que pudessem influenciar futuramente.

A contabilidade gerencial ¢ um conjunto de demonstragdes contabeis e andlises de
natureza econdmica, financeira, e de produtividade que ¢ disponibilizado para que grupos de
pessoas, com objetivos comuns, voltados a gestdo da empresa, possam receber informagdes
que permitam planejar, avaliar e controlar o emprego de recursos proprios ou de terceiros, com
objetivo de cumprir uma determinada meta (PADOVEZE, 2015).

A contabilidade gerencial estd relacionada a inimeras técnicas e procedimentos
contabeis que sdo Uteis a administracdo com o objetivo de facilitar o planejamento, avaliagdo
de desempenho, o controle dentro da organizacdo e assegurar o uso apropriado destes recursos
(ROSA; SANTOS, 2010).

Mahl (2005) define contabilidade gerencial como um instrumento necessario e
essencial para a realizacdo das atividades de uma entidade, além de contribuir nas decisdes dos
gestores e administradores, que precisam de informagao livre de qualquer erro e que demostre
de forma fidedigna situagdo patrimonial e financeira da mesma.

Ressalta Mahl (2005), que a contabilidade gerencial esta voltada para a administragdo
interna das empresas e com isso as informagdes fornecidas precisam ser relevantes e sobre tudo
eficientes para se realizar uma andlise mais profunda para tracar estratégias organizacionais e

operacionais.
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Segundo Fama e Bruni (2006), a contabilidade gerencial, voltada para a administracao
das empresas, tem como objetivo, disponibilizar informagdes tuteis para a gestdo empresarial,
contribuindo para o processo de tomada de decisdes.

Padoveze (2015) expde que a contabilidade gerencial tem o objetivo de facilitar a
tomada de decisdo, o controle e a avaliagdo do desempenho interno, através dos orgamentos,
relatorios de custo, dentre outros.

Como o mercado tem sido cada vez mais competitivo a empresa que investe em
informagdes precisas para criar suas estratégias com aperfeicoamento em seus resultados,

conseguird manter-se no mercado competitivo.

4 RELATORIOS GERENCIAIS

De acordo com Padoveze (2015), as disponibilizacdes de informagdes contabeis
a todos os usuarios por meio dos relatorios gerenciais, sdo frutos do sistema de informagao
contabil e tém como finalidade, disponibilizar a administra¢do da empresa dados adequados ao
controle geral de suas operagdes e a tomada de decisoes.

Compreende-se que os relatorios gerenciais sdo ferramentas para que o gestor tenha
bases importantes para tomar decisdes, além de construirem estratégias para os negdcios, esses
relatorios devem estar de acordo com a estrutura utilizada no plano de conta (PADOVEZE,
2015).

Sant’ana (2014) compreende que a maior dificuldade para se obter um relatorio
gerencial ¢ a transformagdo das informagdes contabeis em algo mais compreensivel para os
usudrios, para que possam se tornar informagoes uteis. Um fator que pode afetar a geracao da
informagdo ¢ a grande variacao entre os dados e as informagdes, pois tanto no volume como a
qualidade da informagdo, podem prejudicar o resultado que entidade almeja.

Charbel (2007) define relatérios gerenciais em um contexto geral, como um documento
feito por escrito, fundamentado em fatos ja ocorridos que sdo relevantes para possiveis tomadas
de decisoes.

Segundo Vieira, Raupp e Beuren (2004), relatorios gerenciais sao aqueles elaborados e
utilizados para suprir a necessidade da informacao interna para a tomada de decisdo, ndo sendo
exigida uma estrutura pré-estabelecida. Dentre varios relatorios gerencias os gestores que se
utilizam dessas informagdes, tem a sua disposi¢ao as demonstragdes de fluxo de caixa, analise
de ponto de equilibrio, relatorios de custos, dentre outros.

Nao sdo obrigatérios os relatorios gerencias para o fisco, pois o principal objetivo ¢
disponibilizar ao usuario informagdes precisas e ordenadas de seus registros a longo tempo,
auxiliando no processo decisorio (SILVA, 2013).

Ludicibus (2006) relata que a contabilidade gerencial possui varios niveis de geréncia
e através de um sistema contabil sofisticado fornecem substancialmente em todos os niveis os

16 relatorios utilizados para tomada de decisao.
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Considerando que em cada empresa utiliza-se relatorios gerenciais especificos para

sua tomada a baixo esta especificado os relatorios mais utilizados para a tomada de decisao

proporcionando assim ao usudrio uma visao ampla da situagdo patrimonial, financeira e

econOmica.

4.1 PRINCIPAIS RELATORIOS GERENCIAIS

Relatorio

Descricao

Fluxo de caixa

Os relatorios de fluxos de caixa proporcionam aos
usudrios dos relatorios gerenciais uma base para ava-
liar a capacidade da entidade gerar caixa e equiva-
lentes de caixa e as necessidades da entidade para
utilizar esses fluxos de caixa (CPC 26, 2011).

Or¢amento

O orgamento ¢ um plano financeiro das atividades
futuras, que ¢ utilizado como um demonstrativo de
uma situagcdo desejada, com objetivos e metas em
termos financeiros, sinalizados no planejamento es-
tratégico e tatico, fornecendo referéncias para que
o administrador possa tomar decisdes e coordenar
adequadamente os recursos materiais, financeiros e
humanos (SOARES, 2004).

Analise de investimento

Passos (2010) compreende que a andlise de investi-
mento ¢ um dos principais relatdrios para se tomar
uma decisao, além de obter varios indices para verifi-
car a situagcdo da empresa e analisar o retorno de seu

investimento.

Analise das demonstracdes contabeis

Braga (2012) relata que o objetivo da analise das de-
monstragdes ¢ confrontar todos os elementos do pa-
trimonio e os resultados de suas operacdes a fim de

tragar tendéncias e verificar situagoes anteriores.

Gestao de estoque

Passos (2010) compreende que a gestao de estoques
se faz necessaria para garantir a manutengdo desse
estoque, sendo através desse relatorio que os usuarios

utilizam essas informagdes para realizar as compras.

Controle de contas a pagar

O relatorio de contas a pagar ¢ fundamental para que
o usuario do relatério possa acompanhar os nume-
rarios que serao necessarios para o cumprimento de
todas as obrigagoes (PASSOS, 2010).
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Controle de contas a receber O relatdrio de contas a receber disponibiliza ao usua-
rio acompanhar o quanto de acréscimo ird compor
seus ativos, além de possibilitar conhecer melhor

seus clientes (PASSOS, 2010).
Controle de bens do ativo imobilizado | O controle de bens do ativo proporciona ao usuario

facilitar o controle e o calculo referente a deprecia-
c¢do, garantindo que todos os bens estejam realmente
sendo utilizados pela entidade (PASSOS, 2010).

5 SISTEMA DE INFORMACAO

Destaca Padoveze (2015), sistema de informagao consiste em um conjunto de recursos
humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros que organizado em uma sequéncia logica
ajuda o processamento de dados e a tradu¢cdo em informagdes para auxiliar a organizacdo no
cumprimento dos objetivos principais.

Com a finalidade de melhorar a tomada de decisao, o sistema de informagao ¢
responsavel por processar todos os dados e transformar em informagdes relevantes para tomada
de decisdo em todos os ambientes. Para que isso seja possivel, sdo necessarios dois recursos
principais: O recurso humano e o software de contabilidade, Padoveze (2015).

Miranda (2003) relata que a contabilidade gerencial ¢ produzida para uso interno na
organizacdo e sdo utilizadas com o foco no futuro, para que isso ocorra se faz essencial a
utilizacdo de um sistema de informacao atualizado e eficaz para que as informagdes possam
influenciar no processo de tomada de decisao.

O sistema de informac¢do de acordo com Mahl (2005), busca a captacdo de dados
quantitativos como também, qualitativo que sdo gerados na rotina da empresa, além de
transformar as informagdes uteis, em informacdes habeis e aproveitados por todos da gestao.
Atualmente existem varios modelos de sistemas e os mais utilizados sao os sistemas integrados,
que facilitam o acesso a informag¢do como um todo e melhoram os resultados.

Para Turban, MacLean e Wetherbe (2004), sistema de informacao ¢ responsavel por
processar as informagdes com objetivo de valorar as informagdes para que os usuarios possam

utiliza-las para tomada de decisdo.

6 QUALIDADE DA INFORMACAO

De acordo com o Comité de Pronunciamento Contabil CPC 00 (R1) (2011), a qualidade
da informagdo estd diretamente ligada a forma em que sdo padronizadas e estruturadas para

atender os principais usudrios das informagdes.
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Além de padroniza-las, o CPC 00 (R1) (2011), salienta que para a informag¢ao contébil-
financeira para ser util, ela precisa ser relevante e representar com fidedignidade o que se propde
a retratar. A informacdo quando possuir as seguintes caracteristicas como a comparabilidade,
verificabilidade, tempestividade e compreensibilidade se torna uma informag¢do melhorada
aumentando assim sua qualidade.Com intuido de melhorar a informagao, Padoveze (2015)
define que o conceito principal esta relacionado a visdo de futuro, sendo assim, o sistema precisa
proporcionar a abertura que possa ser parametrizavel, para permitir que o conceito contido se
expanda da maior forma possivel, podendo assim proporcionar melhorias futuras na qualidade
da informagao.

As caracteristicas qualitativas de melhoria contribuem para a obtengdo de informagao
com maior qualidade, além de facilitar a interpreta¢do do usuario utilizando-a para tomada de
decisdo (CPC 00, 2011).

Conforme o pronunciamento CPC 00 (R1) (2011), a comparabilidade propicia
ao usudrio identificar e compreender toda a mutagdo e a similaridade do item analisado. A
comparabilidade para que seja de fato utilizavel ela precisa conter no minimo dois itens, o que
difere das outras caracteristicas qualitativas que se utiliza somente um item.

A verificabilidade assegura que todas as informagdes foram analisadas e conferidas
para que assim, as mesmas sejam representadas fidedignamente por todos os fendmenos
econdmicos. A verificabilidade estima que varias pessoas cheguem a um consenso, o que nao
significa que os mesmos possam ter as mesmas opinides, ao que se trata da realidade economica
(CPC 00, 2011).

A caracteristica que se torna indispensavel ¢ a tempestividade, o que consistem
em obter-se informagdo a tempo para influenciar no processo de tomada de decisdo. Assim,
informagdes antigas que posam ter efeitos futuros, podem ser utilizadas para prever tendéncias
e assim facilitar a tomada de decisdo para um evento futuro da melhor forma possivel (CPC 00,
2011).

Conforme CPC 00 (2011) existem fenomenos nas informagdes contdbeis que sdo de
dificil compreensao para um usudrio comum e a exclusdo de informacdes sobre fendmenos dos
relatorios contabeis financeiros podem tornar a informagdo de facil compreensdo, o que torna
uma informacao incompleta. Para tornar a informagdo compreensivel € preciso caracterizar e
classificar de acordo com a necessidade de cada usuario.

A qualidade das informagdes serd maior quanto menor for o nivel de manipulagdo
dos dados ou resultados. Moreira et al. (2010) relatam que a transparéncia das informagdes
contabeis que se apresenta nos relatdrios ¢ fundamental para que a mesma seja uma informagao
de qualidade.

Para Santos e Costa (2008) a tempestividade da informacdo contéabil estd diretamente
ligada ao comportamento dos investidores baseada no retorno de seu investimento. As
informagdes tempestivas sdo aquelas capazes de proporcionar ao usuario uma tomada de

decisdo no momento que elas ocorrem.
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Dentro desse contexto, Lopes e Martins (2005) afirmam que a contabilidade é tempestiva
quando reflete a realidade econdomica mais rapidamente. Para os autores, a informacao contabil
precisa refletir a realidade econdomica ou os usudrios nao a utilizara, perdendo assim a sua razao

de ser.

7 TOMADA DE DECISAQO

De acordo com Oliveira (1990), a tomada de decisdo esta diretamente relacionada
a importancia que essa informac¢do possui reduzindo o risco de incerteza ¢ aumentando a
qualidade da decisdo, tudo isso com um custo de informag¢do mais baixo.

Caravante, Panno, Kloeckner, (2005) expdem que reconhecer, diagnosticar, gerar
alternativas estd diretamente ligado, com o processo de tomada de decisdo, pois somente assim
o0 usuario podera realizar a melhor escolha.

Certo (2005, p. 123) defende que decisdo ¢ a escolha feita entre duas ou mais alternativas
disponiveis e que “tomada de decisdo ¢ o processo de escolha da melhor alternativa”, ou a que
mais beneficiard a organizagao.

O processo de tomada de decisdo, segundo Chiavenato (2010), esta propicio a erros,
pelo fato de estar bastante ligada as caracteristicas pessoais de quem a toma. Todos buscam
reduzir erros nas escolhas que fazem e assim podem melhorar os resultados. Para que isso
ocorra, ¢ necessario identificar o problema, buscar alternativas, selecionar a mais benéfica,
implantar esta alternativa e verificar se ela realmente esta atendendo as expectativas.

Jones (2009) compreende que o sistema de informagdes ¢ determinante para auxiliar
os gestores no processo de tomada de decisdo. Nesse contexto Passos (2010), conclui que as
informagdes fidedignas e oportunas sdo fundamentais para proporcionar as organizagdes a

competitividades e solucdes corretas para alcangar seus objetivos.

8 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo identificar a importancia dos relatdrios
gerenciais como instrumento de apoio para tomada de decisdes. Para que fosse possivel alcangar
o objetivo proposto, foi realizado uma pesquisa exploratdria, através de livros, sites e artigos ja
publicados. Respondendo a problematica que norteou a presente pesquisa, que ¢ de verificar se
os relatdrios gerencias sdo importantes para as tomadas de decisdes na percep¢ao dos gestores.

As demonstragdes contdbeis mais utilizadas sdo: Balango Patrimonial, seguido da
Demonstra¢ao do Resultado do Exercicio e Notas Explicativas.

Os relatorios gerenciais mais utilizados sdo: Relatério de Orgamento; Relatério de

Gestao de Contas a Pagar e Controle dos Bens do Ativo Imobilizado.
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Quanto a finalidade das informagdes, que sdo as Demonstragdes Contabeis e Relatorios
Gerencias, utilizam para tomada de decisdes gerenciais planejamento e controle, utiliza-se para
prestar contas para os socios e tomar decisdes especiais como a de projetos futuros.

Todos os gestores e estudiosos afirmaram que as informagdes contidas nas
demonstragdes contdbeis e relatdrios gerenciais sdo importantes para tomada de decisoes,
afirmando assim que sempre havera dificuldades na realizacdo das informagdes, em questao de
interpretacdes de relatorios e compreensdo de forma técnica.

A utiliza¢do das demonstragdes contabeis e relatdrios gerenciais sdo importantes para
tomada de decisdes gerenciais. Como sugestdo para trabalhos futuros, sugere-se o cruzamento
das variaveis utilizadas no presente trabalho, e que seja feita uma analise qualitativa, tentando

explicar as relagdes e correlagdes entre as mesmas.

REFERENCIAS

CARAVANTES, G.; PANNO, C.; KLOECKNER, M. Administrac¢fo: teorias e processo. Sao
Paulo: Pearson, 2005. 572 p.

CHARBEL A. A. Relatério gerencial — como fazer, exemplo. Operando Bien. 2007. Dispo-
nivel em: <http://operandobien.blogspot.com.br/2007/06/relatrios-gerenciais-base-para-toma-
das.html>. Acesso em: 11 nov. 2019.

CHIAVENATO, I. Comportamento organizacional: a dindmica do sucesso das organizagdes.
2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010

CPC - Comité de Pronunciamentos Contabeis. Pronunciamento Técnico CPC 00 (R1). Es-
trutura conceitual para elaboracio e divulgacio de relatorio contabil-financeiro, 2011.
Disponivel em: < http://www.cpc.org.br/Arquivos/Documentos/147 CPC00_R1.pdf>. Acesso
em: 11 out. 2019.

. Pronunciamento Técnico CPC 09. Demonstracao do valor adicionado. 2008. Dispo-
nivel em: <http://static.cpc.mediagroup.com.br/Documentos/175 CPC_09.pdf>. Acesso em:
27 out. 2019.

. Pronunciamento Técnico CPC 26 (R1). Apresentaciao das demonstracdes contabeis,
2011. Disponivel em: <http://static.cpc.mediagroup.com.br/Documentos/312 CPC 26 R1
rev%2003.pdf>. Acesso em: 24 out. 2019.

CREPALDI, S. A. Contabilidade gerencial, teoria e pratica. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2007.
FAMA, R.; BRUNL A. L. A Contabilidade empresarial. S3o Paulo: Atlas, 2006.

FREITAS, E. C.; PRODANOY, C. C. Metodologia do trabalho cientifico: métodos e técnicas
da pesquisa e do trabalho académico. 2. ed. Novo Hamburgo: Feevale, 2013. Disponivel em:
<http://www.faatensino.com.br/wp-content/uploads/2019/11/2.1-E-book-Metodologia-do-Tra-
balho-Cientifico-2.pdf>. Acesso em: 21 out. 2019.

Revista Caminhos, On-line, “Gestao”, Rio do Sul, a.14 (n. 51), p. 9-19, jan./mar. 2023.



19

IUDICIBUS, S. Contabilidade gerencial. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

JONES, G. D. C. J. Modelos de relatorios para planejamento e controle de resultados: Estudo
de caso em uma empresa industrial. Revista Contabilidade da UFBA, Salvador, BA, v. 3, n.
1, p. 20-33, jan./abr. 2009. Disponivel em: <http://www.portalseer.ufba.br/index.php/rcontabi-
lidade/article/view/3273>. Acesso em: 29 out. 2019.

MAHL, E. M. Relatorios gerenciais como ferramenta na tomada de decisées em um em-
preendimento hoteleiro. Monografia (Bacharelado em Ciéncias Contabeis) — Centro Socioe-
condmico, Departamento de Ciéncias Contabeis, Universidade Federal de Santa Catarina, 2005.
Disponivel em: <http://tcc.bu.ufsc.br/Contabeis294291>. Acesso em: 15 out. 2019.

OLIVEIRA, D. P. R. Sistema, organizacio & métodos: uma abordagem gerencial. 3. ed. Sao
Paulo, 1990.

PADOVEZE C. L. Sistemas de informacdes contabeis: fundamentos e analise. 7. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2015.

SANT’ANA, J. V. Elaboracao de relatorios gerenciais informacio de qualidade para ges-
tores. dez. 2019. Disponivel em: <http://www.cienciascontabeis.com.br/elaboracao-de-relato-
rios-gerenciais-informacao-de-qualidade-para-gestores/>. Acesso em: 10 out. 2019.

SANTOS, L. S. R.; COSTA, F. M. Conservadorismo contabil e timeliness: evidéncias empi-
ricas nas demonstra¢des contdbeis de empresas brasileiras com ADRs negociados na bolsa de
Nova lorque. Revista Contabilidade & Financas, v. 19, n. 48, set./dez. 2008. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1519-70772008000300003>. Aces-
so em: 16 nov. 2019.

VIEIRA, S. A.; RAUPP, F. M.; BEUREN, I. M. Relatorios contdbeis gerados pela controlado-
ria para o controle de gestdo: um estudo de caso em uma empresa de construgdo civil. Revista
Pensar Contabil, v. 6, n. 23, fev./abr. 2014. Disponivel em: <http://www.atena.org.br/revista/
0js-2.2.3 06/index.php/pensarcontabil/article/view/2329>. Acesso em: 20 out. 2019.

Revista Caminhos, On-line, “Gestdao”, Rio do Sul, a.14 (n. 51), p. 9-19, jan./mar. 2023.



20

A METAMORFOSE NOS PROCESSOS PRODUTIVOS E NAS CONDICOES DE
TRABALHO NA INDUSTRIA TEXTIL DO VALE DO ITAJAI

Marcia Fiichter!
Gilberto Friedenreich dos Santos?

RESUMO

A etapa atual de desenvolvimento do modelo capitalista de producdo ¢ conduzida especialmente por politicas
neoliberais, caracterizadas pelo amplo movimento de internacionalizagdo financeira, industrial e comercial, que
conduz as transformagdes nas relagdes de trabalho em todos os setores. No tocante a essas mudangas, o presente
estudo tem como objetivo descrever o processo historico de desenvolvimento da industria téxtil no Vale do Itajai
evidenciando as transformagdes que ocorreram no setor ¢ os fatores que levaram a expansao de suas atividades via
cadeia de explorag@o de trabalho/subcontrato. A metodologia de pesquisa consistiu no levantamento bibliografico,
com abordagem do problema de forma qualitativa. Os processos de intensificagdo do dominio do capital apontam
para precarizacdo do trabalho, aumento das relagdes de trabalho informais e relagdes de poder crescentemente
assimétricas em desfavor da classe trabalhadora.

Palavras-Chave: Cadeia de Exploragdo do Trabalho. Indtstria Téxtil. Subcontrato: Terceirizagdo, Quarteirizagdo,
Quinteirizacdo. Vale do Itajai.

ABSTRACT

The current stage of development of the capitalist model of production is driven especially by neoliberal policies,
characterized by the broad movement of financial, industrial and commercial internationalization, which leads to
transformations in labor relations in all sectors. With regard to these changes, the present study aims to describe the
historical process of development of the textile industry in the Vale do Itajai, highlighting the transformations that
occurred in the sector and the factors that led to the expansion of its activities via the labor/subcontract exploitation
chain. . The research methodology consisted of a bibliographic survey, with a qualitative approach to the problem.
The processes of intensification of capital’s dominance point to the precariousness of work, an increase in informal
labor relations and increasingly asymmetrical power relations to the detriment of the working class.

Keywords: Labor Holding Chain. Textile Industry. Subcontract. Outsourcing. Itajai Valley.

1 INTRODUCAO

A manifestacdo de diversas formas de flexibilizagdo do trabalho estd enraizada ao
proprio processo de desenvolvimento do capitalismo e, por consequéncia, a forma como cada
setor responde aos estimulos para mudanga. A etapa atual ¢ conduzida especialmente pelas
politicas neoliberais, caracterizadas pelo amplo movimento de internacionalizagdo financeira,
industrial e comercial, que conduz as transformagdes nas relagdes de trabalho (SIQUEIRA;
OSORIO, 2001).

No que diz respeito ao setor téxtil catarinense, especialmente na regido do Vale do

Itajai, os efeitos da internacionalizagdo econdmica no p6s-1990 afetaram duramente o setor.

1 Doutora em Desenvolvimento Regional pela Universidade Regional de Blumenau.
2 Doutorado em Geografia (Geografia Fisica) pela Universidade de Sao Paulo.
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A abertura comercial exigiu a organiza¢cdo de novas estratégias de produgdo que incluiram
a desverticalizacdo das atividades que integravam a cadeia produtiva téxtil e a abertura de
unidades fabris em municipios do interior do Vale do Itajai (GOULART FILHO, 2016). A
flexibilizacdo do trabalho via terceirizagdo e quarteirizagdo em fac¢des domiciliares para garantir
a continuidade das atividades do setor caracteriza uma das estratégias adotadas (FRONZA;
PAIVA, 2019).

A andlise do processo de expansdo da atividade de confec¢do do vestudrio (via
terceirizagdo, quarteirizagdo, quinteirizagdo) torna-se um dos exemplos dos efeitos da
internacionalizagdo econdmica e a reestruturacdo produtiva passada e presente (GOULART
FILHO, 2016). Nesse contexto o objetivo desse trabalho ¢ descrever o processo historico
de desenvolvimento da industria téxtil no Vale do Itajai evidenciando as transformagdes que
ocorreram no setor e os fatores que levaram a expansao de suas atividades via subcontratacao.

Este trabalho foi elaborado com a intencao de retratar o desenvolvimento da industria
téxtil, em especial no Vale do Itajai, enfatizando as metamorfoses no mundo produtivo e do
trabalho. E dentro deste contexto de analise que ¢ possivel encontrar subsidios que permitem

entender as tendéncias atuais de organizagdo da industria de confeccdo do vestuario.

2 A METAMORFOSE NOS PROCESSOS PRODUTIVOS E NAS CONDICOES DE
TRABALHO

2.1 DO SISTEMA MANUFATUREIRO DOMESTICO A PRIMEIRA REVOLUCAO
INDUSTRIAL

A industria do tipo artesanal, onde o artesdo era o proprietario da oficina, dos
instrumentos de trabalho e das matérias-primas, atuando como pequeno empresario independente,
foi substituida, em partes, no século XVI pelo formato de produgdo intitulado “sistema
manufatureiro doméstico,” especialmente nos ramos industriais voltados para exportacdo. Na
industria artesanal, o mestre artesdo produzia e vendia sua mercadoria. Nas industrias que se
desenvolveram nas novas cidades, o artesdo distanciou-se do comprador final. Inicialmente, o
mercador limitava-se a fornecer a matéria-prima para o artesdo independente, remunerando-o
para que transformasse em produtos acabados. Essa condi¢ao de producao tornou o mercador
(capitalista) proprietario do produto ao longo das etapas de producao (HUNT; SHERMAN,
2005).

Em fase posterior do sistema manufatureiro doméstico, o mercador passou a ter a
propriedade das maquinas e instrumentos de trabalho e, frequentemente, do prédio onde era
realizada a producao. Dessa forma, o trabalhador passou a vender apenas sua forcga de trabalho.
Um dos primeiros ramos industriais onde o sistema manufatureiro se desenvolveu, foi na
industria té€xtil (HUNT; SHERMAN, 2005).
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Todavia, cabe mencionar que, existia no século XIII uma industria téxtil capitalista
em Flandres, que entrou em declinio. O antagonismo gerado entre riqueza e pobreza criada por
ela, gerou prolongadas e violentas lutas de classe. J& no século XIV, floresceu uma industria
capitalista téxtil em Florenca cujas condi¢cdes econdmicas adversas despertaram tensdes entre
a classe operaria e os empregadores. O agravamento desses antagonismos de classe levou a
industria téxtil florentina ao declinio. A Inglaterra conquistou a hegemonia no mercado mundial
de produtos téxteis no século XV. A solu¢do adotada pela burguesia inglesa para amenizar os
conflitos de classe foi ruralizar a produ¢do. Em Flandres e Florenga, as industrias estavam
localizadas em cidades densamente povoadas, facilitando os movimentos de resisténcia. “Na
Inglaterra, as fabricas de pisoamento se dispersaram pelo campo, criando pequenos aglomerados
de trabalhadores, isolados uns dos outros, dificultando assim, a preparacdo de movimentos de
resisténcia organizados” (HUNT; SHERMAN, 2005, p. 29).

O réapido crescimento das exportacdes de produtos manufaturados ingleses entre 1700
e 1770 foi, de acordo com Hunt e Sherman (2005), a causa mais importante para a Revolucao
Industrial. O interesse em aumentar a margem de lucro com a crescente exportagdo de produtos
manufaturados provocou uma explosdo de inovagdes tecnologicas no final do século XVIII e
inicio do século XIX. A industria téxtil foi o setor mais dindmico na primeira fase da Revolugao
Industrial. A mecanizagao do setor (langadeira voadora, maquina de fiar, maquina de fiar movida
a agua, fiadeira automatica a vapor) foi impulsionada pela demanda externa (SANDRONI,
20006).

A revolugdo industrial aumentou a produtividade do trabalho a patamares sem
precedentes na histéria. A multiplicacdo da fabrica e a utilizagdo de maquinarios formaram
a base dos ganhos de produtividade a custos sociais elevados. A classe operdria vivia em
condi¢des extremamente precarias, proximas ao nivel de subsisténcia. Soma-se ainda o fato
de que “o pior abalo provocado pela revolugdo industrial, foi, talvez, a regularidade mecanica
e monotona a que foi submetido o trabalhador sob sistema fabril”. O sistema fabril instaurou
a tirania do relogio sob a égide da produ¢d@o mecanizada, o ritmo do trabalho nao dependia do
trabalhador e sim da maquina (SANDRONI, 1999, p. 529).

Em resumo, a Revolucdo Industrial foi caracterizada como um ‘“conjunto das
transformagdes tecnologicas, econdmicas e sociais ocorridas na Europa e particularmente na
Inglaterra nos séculos XVIII e XIX, e que resultaram na instalagao do sistema fabril e na difusao
do modo de producao capitalista” (SANDRONI, 1999, p. 528). O processo foi impulsionado,
inicialmente, pelo aperfeicoamento de maquinas de fiagdo e tecelagem e pela invengdo da
maquina a vapor, da locomotiva e de numerosas maquinas-ferramentas. De outro modo, a
Revolugdo Industrial compreende um longo processo de transformagdo no contexto das forgas
produtivas que resultou na industria capitalista mecanizada. A acelerag@o do processo produtivo
teve inicio na Inglaterra, entre 1750 e 1830, a partir de inovagdes tecnoldgicas na atividade
téxtil (SANDRONI, 1999).

Revista Caminhos, On-line, “Gestao”, Rio do Sul, a.14 (n. 51), p. 20-44, jan./mar. 2023.



23

Entre as principais realizagdes dessa primeira fase da revolug@o Industrial se destacam
a langadeira volante de John Kay; a maquina de fiar (a jenny) de James Hargreaves,
que substituiu a roca; a maquina de fiar movida a 4gua, de Richard Arkwright; e o tear
mecanico de Edmund Cartwright. Outra descoberta decisiva foi a maquina a vapor
de movimentos circulatorios, patenteada por James Watt, em 1781, que passou a ser
empregada como for¢a motriz em varios processos industriais (SANDRONI, 199, p.
528).

O acréscimo da producdo de artigos de consumo refletiu-se, numa segunda fase,
no aumento da produgdo de novas maquinas, o que acarretou a consideravel expansao da
siderurgia e o aperfeicoamento dos processos de fundigcdo. Esses, por sua vez, aceleram o
crescimento da atividade extrativa do carvao. Mas foi a aplicacdo industrial das maquinas a
vapor que inaugurou a fase decisiva da Revolu¢do Industrial. A produ¢do mecanizada, até
entdo ligada ao uso de energia hidraulica, libertou a industria da necessidade de ficar sempre
préoxima dos rios. As fabricas migraram, entdo, para perto das areas produtoras de matérias-
primas, e o emprego das maquinas a vapor nos meios de transporte (locomotiva e navios), a
partir de 1830, interligou os centros industriais aos mercados consumidores e facilitou o acesso
rapido e eficiente as fontes de recursos naturais. Paralelamente, a indtstria mobilizava as mais
recentes conquistas em todos os ramos do conhecimento cientifico. Os progressos no campo da
eletricidade conduziram a melhoria dos meios de comunicagdo, com a inveng¢ao do telégrafo e
do cabo submarino (SANDRONI, 1999).

A agricultura passou por profundas transformagdes. Embora a populacao rural britanica
tenha se reduzido drasticamente desde a implantagdo das enclosures (cercamento das terras),
a introdu¢@o de novas técnicas permitiu o abastecimento dos crescentes contingentes urbanos
(HUNT; SHERMAN, 2005).

Apesar dessas profundas transformagdes econdmico-sociais, a Revolugdo Industrial foi
um processo contraditorio. Ao lado da elevagdo da produtividade e do desenvolvimento
da divisao social do trabalho, manifestava-se a miséria de milhares de trabalhadores
desempregados e de homens, mulheres e criangas obrigados a trabalhar até dezesseis
horas por dia, privados de direitos politicos e sociais. Essa situag@o da classe operaria
levou a formag@o dos primeiros sindicatos, a elaboragao do pensamento socialista ¢ a
irrupgdo de inlmeros movimentos, levantes e revoltas de trabalhadores que marcaram
toda a vida europeia ao longo do século XIX (SANDRONI 1999, p. 529).

A industria téxtil, a maquina a vapor, o ferro e o carvao chefiaram a Primeira Revolucao
Industrial na Inglaterra durante a fase do capitalismo concorrencial. O alto grau de difusao
técnica do setor, aliado ao baixo custo de investimentos para sua implementagao, facilitaram a
copia, isso possibilitou o imigrante trazer ao Brasil habilidades técnicas para o desenvolvimento
da atividade (GOULART FILHO, 2016). “Ausente do processo produtivo, o Estado orientava-
se segundo os principios do liberalismo politico e econdmico, cabendo-lhe fundamentalmente
a defesa da ordem capitalista e do sistema de livre-concorréncia” (SANDRONI, 1999, p. 529).
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2.2 0 MODELO DE PRODUCAO FORDISTA

O Fordismo ¢ caracterizado pelo conjunto de métodos que orientam a racionalizagdo
da produgdo. Este método, criado por Henry Ford, pressupde a adocdo da verticalizacdo da
produgdo e a especializacdo do trabalho. A produ¢do em massa ¢ premissa do Fordismo e a
adocdo de tecnologias deve elevar ao maximo o nivel de produtividade de cada trabalhador.
Dessa forma, o trabalho deveria ser também altamente especializado, cada operario realizando
apenas um tipo de tarefa. E para garantir elevada produtividade, os trabalhadores deveriam ser
bem remunerados e as jornadas de trabalho nao deveriam ser muito longas.

Nestes termos, conforme expds Botelho (2000, p. 13), o termo fordismo constituiu
“[...] um conjunto de praticas econdmicas, técnicas, gerenciais, politicas e sociais que,
combinadas, formaram uma estratégia especifica de o capital reproduzir-se de forma ampliada”.
Na perspectiva da firma, o modelo de produgdo fordista une o trabalho parcelado, postos de
trabalho fixo e a esteira, reduzindo o tempo de produgdo promovendo a “[...] completa e
consistente intercambialidade das pegas e dos trabalhadores, ja que estes realizavam tarefas
relativamente simples e que requeriam pouco treinamento [...]”. As inovagdes resultam na
extrema divisdo e especializacao do trabalho, assim como, na padronizagdo das pecas. De outro
lado, o periodo de acumulagdo fordista também ¢ marcado pelo fortalecimento dos sindicatos de
trabalhadores pois, o acumulo de operarios nas industrias facilitava a organizagao e mobilizacao
dos trabalhadores (BOTELHO, 2000, p. 117).

A producgdo em massa desdobrava-se, para Ford, em consumo em massa, portanto, um
novo sistema de reproduc¢do da for¢a de trabalho que representava um novo tipo de sociedade,
conduzida pela aplicagdo adequada do poder corporativo (HARVEY, 1992). O modelo de
producdo Fordista foi amplamente difundido, influenciou significativamente as bases da
organizacdo do processo de producdo nas industrias dos Estados Unidos expandindo para o
mundo todo. Estava associado ao taylorismo, cuja implantacdo de normas voltadas para o
controle dos movimentos do homem e da maquina como sindénimo de racionalizag@o e controle
do trabalho fabril suscitaram criticas do movimento sindical, que apontaram a intensificagdo da
exploragdo do trabalhador (SANDRONI, 1999).

No tocante aos trabalhadores, Moraes Neto (1998) destacou haver a minimizacao
do papel dos recursos humanos, uma vez que, o sistema fordista ¢ extremamente poupador
de qualifica¢do e envolvimento do trabalhador. A eficiéncia do sistema fordista estd atrelada
as escassas doses de qualificacdo dos trabalhadores que cumprem tarefas exiguas prescritas
pelos gestores. Outro ponto particularmente interessante das estratégias fordistas diz respeito a
centralizagdo e concentragdo do capital que se materializou no espago por meio da concentracao

das atividades industriais em alguns pontos do territorio.

O local privilegiado foi a cidade, em geral a grande cidade equipada com infraestrutura
e mercados eficientes (de mao de obra, de capitais, financeiro, de matérias-primas,
consumidor). O espago fordista caracterizou-se, entdo, pela centralizagdo do capital
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e pela concentragdo das atividades e da populacéo no territério (BOTELHO 2000, p.
23).

O modo como o sistema fordista foi estabelecido, representa uma longa e complicada
historia que se estende por quase meio século. “Isso dependeu de uma miriade de decisoes
individuais, corporativas, institucionais e estatais, muitas delas escolhas politicas feitas ao
acaso ou respostas improvisadas as tendéncias de crise do capitalismo, particularmente em sua
manifestagdo na Grande Depressao dos anos 30” (HARVEY, 1992, p. 122-123). O alinhamento
entre 0 modelo de producao fordismo e o keynesianismo, propiciou um surto de expansoes
internacionalistas de alcance mundial que atraiu para a sua rede inumeras nagdes (HARVEY,
1992).

A expansdo espacial do fordismo mediante a internacionaliza¢do, ou mundializagao,
sobretudo no periodo relativo a segunda metade do século XX, perturbaram seu equilibrio.
Para Botelho (2000, p.35) “De forma geral, a crise do fordismo pode ser estudada como mais
uma crise do capitalismo, ligada a tendéncia de queda na taxa de lucro devido ao aumento da

composi¢ao organica do capital, com a consequente desmedida do capital”

O aumento relativo do peso do capital em rela¢do ao trabalho acabou por forgar uma
diminui¢do do nivel de emprego de massa ¢ de consumo de massa, 0 que minou as
bases do compromisso fordista, que passou a funcionar como uma camisa de forga
para a acumulacdo do capital. A alianga entre o “grande governo” o “grande trabalho”
e o “grande capital” que anteriormente contribuira para a constituigdo de um circulo
virtuoso de crescimento das economias capitalistas, passou a funcionar como um
circulo vicioso de estagnacdo e inflagdo. Isso as obrigou a entrar em um periodo de
racionalizagdo, reestruturagao ¢ intensificagao do controle do trabalho (caso pudessem
superar ou cooptar o poder sindical) (BOTELHO, 2000, p. 39).

A expansao espacial da industria fordista também teve consequéncias para a sua crise.

Ja no fim da década de 1960 se da um acirramento das pressdes competitivas entre
as grandes empresas norte-americanas e as ndo americanas na luta pela conquista de
mercados. Ao lado da recuperagdo das economias da Europa Ocidental e do Japao,
com a consequente saturagao de seus mercados consumidores, ocorreram, no periodo,
politicas de substituicdo de importa¢des em paises do Terceiro Mundo (em particular
em alguns paises da América Latina) e o avango das multinacionais em um processo de
manufatura no estrangeiro (HARVEY, 1993, p. 135), em especial no Sudeste Asiatico.
A intensificagdo da competicdo internacional entre as empresas levou a uma pressao
maior sobre o mercado de insumos (que se tornaram mais caros, como no caso do
petroleo a partir de 1973) e sobre o mercado consumidor (os produtos finais tornaram-
se mais baratos relativamente aos meios de producdo), o que, por sua vez, afetou a
lucratividade do capital. Houve também alguns sinais de diminui¢@o na produtividade
da méo de obra em varios paises (HOBSBAWM, 1996, p. 279).

A estes acontecimentos soma-se a insatisfagdo do Terceiro Mundo com um processo

de modernizagao haja vista que “[...] prometia desenvolvimento, emancipacao das necessidades
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e plena integracdo ao fordismo, mas que, na pratica, promovia a destruicao de culturas locais,
muita opressao e numerosas formas de dominio capitalista em troca de ganhos bastante pifios
em termos de padrdo de vida e de servigos publicos [...]” (HARVEY, 1992, p. 133).

As estratégias empreendidas pelas empresas e pelo Estado ndo respondiam
adequadamente ao novo cenario mundial. Uma nova articulag@o entre os elementos do sistema
capitalista de produg@o tornou-se necessaria para sua sobrevivéncia. Essa nova articulagdo,
sob o nome de producao flexivel, estd pautada na reestruturacao das estratégias de acumulagao
(BOTELHO, 2000).

2.3 DO FORDISMO A PRODUCAO FLEXIVEL

O periodo que compreende 1965 a 1973 sinalizou a incapacidade do fordismo e do
keynesianismo de segurar as contradigdes inerentes ao capitalismo. As dificuldades apresentadas
no contexto da rigidez ao qual estava submetida o modelo de producdo em massa impedia
a flexibilidade do planejamento em mercados cada vez menos invariantes. A configuragao
aparentemente fixa de poder politico e das relagdes reciprocas que unia o grande trabalho, o
grande capital e o grande governo na defesa de interesses escusos, solapavam a acumulagao de

capital. Soma-se a este cenario

A profunda recessdao de 1973, exacerbada pelo choque do petroleo, evidentemente
retirou o mundo capitalista do sufocante torpor da “estagflacdo™[...] e pos em
movimento um conjunto de processos que solaparam o compromisso fordista. Em
consequéncia, as décadas de 70 e 80 foram um conturbado periodo de reestruturacao
econdmica e de reajustamento social e politico. No espaco social criado por todas
essas oscilagdes e incertezas, uma série de novas experiéncias nos dominios da
organizagdo industrial e da vida social e politica comegaram a tornar forma. Essas
experiéncias podem representar os primeiros impetos da passagem para um regime de
acumulagao inteiramente novo, associado com um sistema de regulamentagao politica
e social bem distinta (HARVEY, 1992, p. 140).

O regime de acumulacdo inteiramente novo ¢ intitulado de producao flexivel e reflete
“[...] o conjunto de estratégias que corresponderam as novas praticas de acumula¢do do capital
em resposta a crise do capitalismo de meados da década de 1970 onde as inovagdes no ambiente
empresarial estdo alicercadas na produ¢ao sob duas premissas: o just in time e a autoativagdo da
produgdo (BOTELHO, 2000, p. 117). O just in time ¢ uma forma de administra¢do da producao
industrial na qual a matéria-prima e os estoques intermediarios necessarios ao processo produtivo
sdo supridos no tempo certo e na quantidade exata, ou seja, o objetivo é o estoque zero. As
empresas buscam ainda terceirizar parte de suas atividades e criar uma rede de fornecedores
subcontratados estaveis (BOTELHO, 2000).

Para Harvey (1992, p. 140) a producao flexivel ¢ o confronto direto com o modelo

de produgdo fordista. A producdo flexivel estd alicercada na “flexibilidade dos processos de
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trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo”. Ainda “caracteriza-se
pelo surgimento de setores de produgdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de
servicos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagao
comercial, tecnologica e organizacional”.

A nova configuragdo do mercado de trabalho reflete uma realidade dual, segundo
Santos (2011, p. 148)

[...] de um lado ha necessidade de trabalhadores em situagdo estavel, exercendo suas
atividades nas matrizes empresariais, enquanto, por outro lado, tem-se um grande
contingente de trabalhadores que vendem sua forga de trabalho, a partir de contratos
precarios, submetendo-se a rotatividade das leis de mercado.

O mercado de trabalho passou por uma reestruturagao radical conforme exp6s Harvey
(1992). Mediante a forte volatilidade do mercado, o acirramento da competi¢ao e do estreitamento
das margens de lucro, os empregadores aproveitaram o enfraquecimento do poder sindical e da
grande quantidade de desempregados ou subempregados que compdem o excedente de mao de
obra para impor regimes e contratos de trabalho mais flexiveis.

A autoativacdo da producdo se constituiria pelo aumento da unidade de trabalho,
rompendo a propria no¢do de posto de trabalho e conferindo certa autonomia aos coletivos
de operéarios; a atribuicdo das tarefas de controle de qualidade do produto e/ou manutencao
de maquinas e equipamentos aos operarios da producdo. Ou seja, trata-se da forca de trabalho
polivalente, multifuncional, flexivel e engajada (BOTELHO, 2000).

O processo de aumento da exploragdo do trabalho aparece travestido por uma ideia de
maior autonomia do trabalhador. Desse modo, o operario se percebe como alguém que
esta controlando o processo produtivo. Além de aumentar a produtividade do trabalho,
a estratégia capitalista objetiva angariar o consentimento passivo do trabalhador
frente as inovagdes na organizagdo do trabalho, o que implica em novas formas de
subordinagdo do trabalho ao capital, principalmente pelo engajamento do trabalho na
producao (SANTOS, 2011, p. 137).

O desenvolvimento da polivaléncia sob a égide do Toyotismo na indlstria téxtil
incentiva o “dominio mais acentuado da fabricacao do produto, pois, na medida em que aprende
um maior nimero de tarefas ou que se consegue dominar maquinas de costura diferenciadas,
ele vai acumulando uma visdo de construcao integral da mercadoria” (TRINDADE, 2016, p.
181). Por outro lado, citando Santos (2011, p. 151), “a captura desse elemento subjetivo do
trabalhador evidencia tdo somente que ha uma necessidade atual do capitalista em cooptar
integralmente a forga de trabalho, extraindo-lhe em beneficio da empresa ndo s6 o seu corpo,
mas também sua alma”.

O modelo de producao flexivel resulta na flexibilizacdo das relagdes de trabalho. Os

reflexos espaciais da adog@o das novas praticas de gestao no interior da fabrica sdo expressivos.
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Para Botelho (2008, p. 65) “[...] O capital, ao expandir-se, o faz em busca de novas oportunidades
de investimento, mais livres dos custos de reconversdo da infraestrutura produtiva existente
(meios de producao) e das regulamentacdes politicas (do “duro” jogo de negociagao politica, o
antivalor)”

A expansdo do capital se dd também em direcdo a areas antes marginalizadas ou
subtilizadas no processo de acumulacdo capitalista que passam a integrar o circuito mundial de

geracdo do valor.

A escolha dos pontos de instalagdo das empresas pelos capitalistas passou, nos
ultimos anos, a ser influenciada pelas guerras regionais por empregos, levadas a
cabo por diferentes esferas do poder publico e baseadas na concessido de incentivos
fiscais, na presenga de uma mao de obra mais barata ¢ com menor tradi¢ao sindical,
na proibigdo ou estabelecimento de empecilhos a organizagdo sindical, na auséncia
ou fragilidade da legisla¢@o trabalhista e/ou ambiental. Buscam-se areas em que a
adaptacdo do sistema produtivo as novas condi¢cdes econdmicas € sociais apresente
menor resisténcia por parte dos trabalhadores e do poder publico (BOTELHO, 2000,
p. 118).

No que diz respeito as formas de organizacao da classe trabalhadora, fortalecidas pelo
acumulo de trabalhadores nas unidades fabris caracteristicas das industrias do século XIX e
XX, elas foram fragilizadas devido a reducao de trabalhadores no interior dos estabelecimentos
e houve a fragmentacdo das unidades produtivas em pequenas unidades subcontratadas
(BOTELHO, 2000, p. 118). Ainda, “[...] a atual tendéncia dos mercados de trabalho ¢ reduzir o
numero de trabalhadores “centrais” e empregar cada vez mais uma forca de trabalho que entra
facilmente e ¢ demitida sem custos quando as coisas ficam ruins” (HARVEY, 1992, p. 144).

Dessa forma, “[...] o ressurgimento de formas pretéritas de organizacdo do trabalho
(formas familiares, paternalistas, domésticas, informais, “subterrdneas”) também tornaram o
acesso dos sindicatos aos trabalhadores nelas envolvidos peculiarmente dificeis” conforme
destaca Harvey (1992, p. 146).

As formas de organizag@o da classe trabalhadora (como sindicatos), por exemplo,
dependiam bastante do acimulo de trabalhadores na fabrica para serem viaveis, sendo
peculiarmente dificil ter acesso aos sistemas de trabalho familiares e domésticos. Os
sistemas paternalistas sdo territorios perigosos para a organizagao dos trabalhadores,
porque e mais provavel que corrompam o poder sindical (se ele estiver presente) do
que tenham seus empregados liberados por este do dominio e da politica paternalista
de bem-estar do “padrinho”. Com efeito, uma das grandes vantagens do uso dessas
formas antigas de processo de trabalho e de producdo pequeno-capitalista ¢ o
solapamento da organizagdo da classe trabalhadora e a transformagao da base objetiva
da luta de classes (HARVEY, 1992, p. 146).

Ademais,

Nelas, a consciéncia de classe ja ndo deriva da clara relagdo de classe entre capital e
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trabalho, passando para um terreno muito mais confuso dos conflitos interfamiliares
e das lutas pelo poder num sistema de parentescos ou semelhantes a um cld que
contenha relagdes sociais hierarquicamente ordenadas. A luta contra a exploragdo
capitalista na fabrica € bem diferente da luta contra um pai ou tio que organiza o
trabalho familiar num esquema de explorag@o altamente disciplinado ¢ competitivo
que atende as encomendas do capital multinacional (HARVEY, 1992, p. 146).

Outro elemento que compos as estratégias da producao flexivel foi a ascensdo do
ideario neoliberal. O neoliberalismo apresenta-se como a face ideologica da producao flexivel.
Apassagem do modelo de producgao fordista para o modo de producao flexivel (toyotista)
representou rupturas e continuidades, especialmente nas formas de exploracao da forca de
trabalho. Na contemporaneidade sdo apresentadas mudangas significativas na configura¢do do

mundo do trabalho que refletem espacos precarios de relagdes trabalhistas (SANTOS, 2011).

O conjunto de estratégias aqui denominado de producdo flexivel ainda ndo forma
um corpo acabado, estd em construgdo. Podemos interpretar o conjunto de mudangas
observadas na atividade economica do modo de produgao capitalista contemporaneo
como parte da resposta tradicional encontrada pelo capital para sair da crise através do
rebaixamento do valor correspondente a forca de trabalho e do uso intensivo de novas
tecnologias (revolucionando os meios de produg@o). E a existéncia de indicios de um
novo conjunto de estratégias de reprodugdo do capital ndo implica o desaparecimento
das estratégias aqui denominadas de fordistas, ambas as praticas podem coexistir no
tempo e no espago (BOTELHO, 2000, p. 118).

A desvalorizagdo da forga de trabalho sempre foi a resposta instintiva do capitalismo a
queda dos lucros (HARVEY, 1992).

2.4 AS MULHERES COMO FORCA DE TRABALHO

As discussdes sobre o conceito de género sdo evidenciadas nos anos 1970 especialmente
entre os estudiosos das Ciéncias Sociais. A questdo de gé€nero reflete inumeras tentativas
desenvolvidas para explicar as desigualdades existentes entre homens e mulheres. No centro
desse debate, configura-se a critica as bases naturalistas e universalizantes que tornavam inatas
as diferencas entre homens e mulheres, derivando dai as desigualdades de género. Essa critica
estava direcionada, em parte, “[...] as interpretacdes liberais que atestavam uma “disposi¢ao
feminina” para o mundo doméstico, advogando uma separagdo “natural” entre as esferas
publicas e privadas da vida social [...]” (BEZERRA; CORTELETTI; ARAUJO, 2020, p. 04).

O ponto de partida para as discussdes de género e para os avangos no debate sobre
o conceito de trabalho ¢ o reconhecimento do antagonismo que coloca homens e mulheres

em distintas posigdes de poder e resultado de formacgdes sociais. As relagdes sociais e
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os antagonismos refletem uma relacdo hierarquica e de poder e dominacdo (BEZERRA;
CORTELETTI; ARAUJO, 2020).

[...] desnaturalizar as constru¢des que se baseiam na diferenciacdo das desigualdades,
sem abandonar a dimensdo concreta das relagdes sociais, além de manter uma visdo
critica da assertiva de que as relagdes de classes se inscrevem na instdncia economica
e as relagdes de poder se inscrevem na dimensao ideologica e simbolica (KERGOAT,
2010). E a partir da compreensdo da indissociabilidade entre a exploragdo por meio
do trabalho assalariado e a opressdo do masculino sobre o feminino que foi possivel
a ampliagio da nogdo de trabalho (BEZERRA; CORTELETTI; ARAUJO, 2020, p.
4-5).

Essa ampliagdo comegou a oportunizar a visibilidade do trabalho doméstico, do
trabalho ndo remunerado, do trabalho informal, ocultados pelas leituras economicistas. A
divisao sexual do trabalho “[...] ¢ um elemento fundamental que organiza as relagdes sociais de
género e o sistema de producdo de mercadorias [...] imputa aos homens o trabalho produtivo
(com consequente dispensa do trabalho doméstico) e atribui o trabalho doméstico as mulheres”.
(BEZERRA; CORTELETTI; ARAUJO, 2020, p. 5).

E no contexto da divisdo sexual do trabalho e no patriarcado que sdo evidenciados
elementos que ndo apenas explicam a permanéncia dos padrdes discriminatorios na
sociedade capitalista, mas os historicizam, abrindo a possibilidade de interrogar sobre
as tendéncias de mudangas ¢ transformagdes nesses padrdes, as quais nos servem
de referencial para refletir sobre a atualidade da inser¢cdo das mulheres no trabalho
assalariado ou auténomo, especialmente no contexto do desenvolvimento da industria
téxtil e de confecgdes [...] (BEZERRA; CORTELETTI; ARAUJO, 2020, p. 6).

A divisao sexual do trabalho pode ser encontrada em todas as sociedades. As suas
formas mudam de acordo com o tempo e no espago. Porém, o principio hierarquico que valoriza
mais o trabalho masculino em comparagdo ao trabalho feminino é constante. “Embora seja
importante ressaltar que a divisdo sexual do trabalho ndo se originou no capitalismo, ela se
torna intensificada a partir dos desdobramentos da reestruturacao trazida pelo desenvolvimento
do sistema capitalista” (ROSA, 2018, p. 27).

Cabe destacar o aumento da capacidade do capital multinacional de levar para o
exterior sistemas fordistas de producdo em massa e ali explorar a for¢a de trabalho feminino
extremamente vulneravel em condi¢gdes de remuneracdo extremamente baixa e seguranga do
emprego negligencidvel (HARVEY, 1992).

As atuais mudangas no mundo do trabalho aprofundam formas de trabalho pautadas na
informalidade em diversas formas de trabalho flexivel manifestadas, por exemplo, em contratos
por conta propria, parcial ou por tempo determinado, intermitente, home office, entre outras
modalidades. Nesse contexto, a mulher passa a ser duplamente explorada pelo capital. “Essa

dupla jornada realizada pela mulher, e, em muitos casos, tripla jornada, ndo recebe seu devido
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valor, mas ¢ igualmente importante para a reproducdo do sistema capitalista” (BEZERRA;
CORTELETTI; ARAUJO, 2020, p. 01).

Ao considerarmos a transformagao do papel das mulheres na producgao e nos mercados
de trabalho, os efeitos sdo amplos. As novas estruturas do mercado de trabalho facilitam a
exploragdo da forca de trabalho das mulheres, especialmente em ocupagdes de tempo parcial
(HARVEY, 1992). “Mesmo que algumas mulheres e algumas minorias tenham tido acesso
a posigdes mais privilegiadas, as novas condi¢cdes do mercado de trabalho de maneira geral
reacentuaram a vulnerabilidade dos grupos desprivilegiados (como [...] no caso das mulheres)”
(HARVEY, 1992, p 135).

A forga de trabalho dos homens pode ser substituida pela for¢a de trabalho das
mulheres, mais faceis de demitir e que recebem valores menores. O ressurgimento dos
sistemas de trabalho doméstico e familiar e da subcontratagdo permite o retorno de praticas e
trabalhos de cunho patriarcal feitos em casa (HARVEY, 1992). A predominancia das mulheres
nas ocupacdes ligadas a indistria téxtil ¢ antiga e na atualidade auxilia na compreensdo da

organizagao territorial produtiva no ramo de confec¢des do vestudrio.

2.5 ORIGENS E CONFIGURACAO DO SETOR TEXTIL NO VALE DO ITAJAI

Santa Catarina destaca-se nacionalmente nas atividades que englobam a cadeia téxtil-
vestudrio. Em especial, o Vale do Itajai ¢ considerado a principal drea de concentragcdo dos
correspondentes do setor. A presenca historica das atividades na regido se entrelaga com o
proprio percurso das industrias téxteis e do vestudrio em Santa Catarina. Esse territdrio ¢
formado por quatro microrregides, sendo Itajai, Blumenau, Rio do Sul e Ituporanga. As quatro
formam a mesorregidao do Vale do Itajai sendo com maior destaque o Médio Vale do Itajai no
tocante as referidas industrias (LINS, 2020).

A origem da industria téxtil em Santa Catarina remete ao final do século XIX, com
destaque para aregido do Vale do Itajai, mais especificamente as cidades de Blumenau e Brusque,
e ao norte as cidades de Joinville e Jaragud do Sul. O desenvolvimento da industria téxtil
ocorreu no pés-1875, com a chegada de imigrantes provenientes da Saxdnia, regido industrial da
Alemanha. A partir de 1880 sdo fundadas as primeiras industrias téxteis em Blumenau (Hering,
Karsten e Garcia). Em Brusque, a partir de 1875, originaram-se a Buettner e a Renaux. Em
Joinville, em 1881, surge a Dohler. Antes mesmo da virada do século j& estavam estabelecidas
no Vale do Itajai e ao norte do estado as principais marcas que representam parte significativa
da industria téxtil catarinense (HERING, 1987; GOULART FILHO, 2016).

Nas primeiras décadas do século XX, Blumenau ja apresentava caracteristicas de um
pequeno centro fabril, com inimeras malharias e tecelagens, tanto de pequeno, quanto de médio
porte. O primeiro salto de crescimento da industria téxtil deve-se, de um lado, aos efeitos da

Primeira Guerra Mundial, que resultou na queda das exportagdes de bens assalariados levando o
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setor a ganhar espago no mercado nacional. De outro lado, a expansdo da renda promovida pelo
complexo cafeeiro e a diversificacdo industrial nos anos de 1920 impulsionaram a expansao
do setor, principalmente no municipio de Blumenau. O segundo salto de desenvolvimento
veio com a industrializag@o restringida pos 1930 e com a integragdo ao mercado nacional. No
final dos anos 1960 o setor apresentava caracteristicas de oligopdlio competitivo, formado por
grandes empresas, com forte inser¢do nacional (GOULART FILHO, 2016).

Goulart Filho (2016) descreve que a origem da industria téxtil catarinense pode ser
explicada do ponto de vista enddégeno pelo desempenho da pequena producdo mercantil e
facilidade de copia. Todavia, a expansdo e consolidacdo do setor ¢ explicada por elementos
exdgenos relacionados a “a) queda das importacdes durante a Primeira Guerra; b) o crescimento
urbano e a expansdo da renda promovida pelo complexo cafeeiro; c¢) a politica cambial dos
anos 1920; d) a politica cambial dos anos 1920; e) a queda das importacdes durante a segunda

guerra.”

2.5.1 Origem da forca de trabalho e o recrutamento das mulheres

A origem da mao de obra para desenvolver a industria téxtil catarinense ¢ explicada
pela diferenciacdo social engendrada dentro do proprio modelo capitalista. O pequeno
proprietario ndo produz apenas para subsisténcia, mas disponibiliza ao mercado o excedente de
produgdo para comercializacdo. Com o passar dos anos, considerando um universo de pequenos
produtores e as condi¢des de mercado, existem aqueles que sdo proletarios, os que acumulam
e 0s que permanecem como médios e os grandes, oscilando em tempos de crise. Os pequenos
produtores arruinados perdem seus meios de produgdo e tornam-se operarios assalariados,
disponiveis para a industria emergente (LENIN, 1985, apud GOULART FILHO, 2016).

No Vale do Itajai o processo de diferenciagdo social levou os pequenos produtores
arruinados a se tornarem a mao de obra disponivel para a industria téxtil. Em 1880 comeca
a se desenvolver a industria téxtil em Blumenau e, a partir da Primeira Guerra Mundial, os
téxteis catarinenses chegam ao mercado paulista e carioca, ampliando sua participagdo nas
décadas seguintes, exigindo um numero crescente de mao de obra qualificada e ndo-qualificada
(GOULART FILHO, 2016).

De acordo com Mamigoniam (1966), a mao de obra especializada era proveniente
de imigrantes alemdes e a ndo-qualificada era proveniente dos excedentes da producdo
agricola dos arredores. A agricultura liberava mao de obra devido ao sistema de rodizios e do
empobrecimento do solo em determinadas localidades. Com o aumento da demanda por mao
obra devido a expansdo da atividade téxtil nos anos de 1930 e 1940, foram sendo recrutados
para as fabricas téxteis colonos de toda a regido.

Seyferth (1973) descreve o desenvolvimento econdmico de Brusque e o inicio da

industrializacdo destacando que, na primeira fase que se estende de 1892 a 1930, as atividades
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agricolas predominavam em relagdo ao ambiente industrial. Portanto, o nimero de agricultores
¢ maior que o niumero de operarios. Todavia, destaca que ja havia operarios-colonos que, na sua
grande maioria, eram pobres, dedicavam pouco tempo a lavoura, mas que ndo se proletarizaram
totalmente. Seyferth (1973) destaca que o empobrecimento estava ligado a ma qualidade do solo
e as proibigoes legais de partilha excessiva de lotes, tornando a fabrica a unica alternativa para
garantir arenda. Esse contexto marca a diferenciacao social dentro da pequena propriedade. Cabe
destacar que, nessa etapa, o colono ndo se transfere para perto da fabrica, apenas trabalha nela,
dedicando algumas horas para o cultivo da terra, diferente da segunda fase de desenvolvimento
econdmico, onde ocorre a saida de muitos colonos da zona rural para os suburbios do municipio
de Brusque.

Recrutar mulheres agricultoras para trabalhar na indistria de confecg¢do do vestuario
continua sendo uma constante em Santa Catarina. Nos anos 1970 e 1980, empresas como
Hering, Teka, Marisol ¢ Malwee montaram unidades de confec¢do em municipios do interior
do Vale do Itajai, aproveitando a mao de obra feminina liberada pela agricultora empobrecida.
Moser (1985) relata que o empobrecimento da producdo agricola no municipio de Rodeio levou
a Hering, em 1978, a instalar uma unidade da industria de vestuario para aproveitar a mao de
obra disponibilizada pelas mulheres agricultoras que se colocavam a disposi¢do da empresa.

O mesmo cenario ocorreu na industria téxtil que se desenvolveu no sul do estado, quando
alguns faccionistas sairam da regido de Criciima, onde a atuagdo do sindicato era mais forte e o
piso salarial era dois salarios-minimos, para buscar mao de obra mais barata nos municipios de
Pedras Grandes, Armazém, Rio fortuna e Grao Pard. Nesses municipios a atuacao do sindicado
era menor e o piso salarial era de um saldrio-minimo, permitindo aos faccionistas competirem
com o Parana e Minas Gerais na producdo dos artigos de vestuario. Nesses municipios a mao de
obra era proveniente da agricultura decante, mas que consideravam a fabrica mais atrativa que
a agricultura, pois havia renda mensal garantida (GOULART FILHO, 2016).

De acordo com Goulart Filho (2016), os trabalhadores da industria téxtil aguentaram e
aguentam as longas jornadas de trabalho, a repressao sindical e a baixa remunerag¢ao, afirmando
que isso representa um pouco da historia do trabalhador e da trabalhadora catarinense e da

realidade brasileira, onde eles sdo: explorados, reprimidos e mal remunerados.

2.5.2 A expansio da industria téxtil no Vale do Itajai

No periodo que compreende os anos de 1945 a 1962 a economia catarinense apresentou
uma verdadeira diversificagdo e ampliacdo da sua base produtiva. No que se refere a industria
téxtil, o setor ja se apresenta consolidado no estado, com grandes e médias empresas. A tonica
de discussdo para esse setor no periodo citado ¢ caracterizada pela expansao e verticaliza¢ao da
producdo por meio da ampliagdo da capacidade instalada e alargamento das bases comerciais.

Nos anos 1950 a industria téxtil do Vale do Itajai estava integrada verticalmente,

produzia desde a fiagdo, passando pela tecelagem, malharia, beneficiamento e confecgdo.
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Mamigonian (1966) destaca que essa integracdo técnica também ¢ uma resposta a falta de
maquinarios no mercado interno e uma forma para enfrentar a concorréncia. Em 1958, em
Blumenau, a industria téxtil ocupava 66,6% da mao de obra empregada na cidade e, em Brusque,
esse percentual representava 84,5%. Dessa forma, em 1960, o setor apresenta caracteristicas de
oligopolio competitivo, se destacando no cenario nacional.

Durante os anos da verticalizacdo da industria téxtil foram realizados novos
investimentos na cadeia produtiva, especialmente no Vale do Itajai. Como desdobramento dessa
cadeia surgiu a industria de confec¢do e do vestuario. De acordo com Goulart Filho (2016),
Santa Catarina apresenta um sistema integrado que comega na fiacao e termina na confecg¢ao.

O segmento téxtil-vestuario ¢ espacial, comercial e produtivamente integrado, todavia
apresenta deficiéncia na oferta de maquinario e equipamentos, insumos de algodao e sintéticos,
amplamente importados. O setor ¢ bastante sensivel as variagdes da renda urbana, pequenos
movimentos repercutem no aumento ou redu¢do do consumo, tendo em vista que o vestuario ¢
um bem de consumo que dura varias estagoes. O crescimento do setor nos anos de 1970 pode
ser entendido pelo milagre econdmico e pela expansdo promovida pelo II PND. Na recessao
de 1981-1983, o setor foi amplamente atingido, voltando a se recuperar nos anos subsequentes,
mantendo a produc¢do elevada, mas em menor ritmo em relagao ao periodo anterior (GOULART
FILHO, 2016)

Grandes marcas estabelecidas no territdrio catarinense decidiram abrir novas unidades
em outros estados, aproveitando os beneficios concedidos pelo governo. Nas décadas de 1960
e 1970, Artex, Teka e Hering utilizaram os incentivos concedidos através da Sudene e Sudam
para abrir novas unidades no nordeste e norte brasileiros. Com o objetivo de verticalizar a
producdo, Teka e Hering montaram unidades de processamento de algoddo nas regides citadas.
A Hering expandiu suas unidades fabris para os municipios de Gaspar, Indaial, Rodeio,
Presidente Getulio, Benedito Novo e Ibirama. A inten¢ao inicial da expansdo das unidades era
aproveitar a mao de obra feminina e barata disponivel nos pequenos municipios do Vale do
Itajai (GOULART FILHO, 2016).

2.5.3 Reestruturacio produtiva da indistria téxtil no Vale do Itajai

Os anos de 1990 inauguraram uma nova etapa da economia brasileira e do estado.
O setor téxtil catarinense foi duramente afetado pelo processo de abertura comercial e
sobrevalorizacdo. As aliquotas de importagcdo foram reduzidas de 105% em 1990 para 20,0%
em 1993, a sobrevalorizagdo cambial resultou na reducdo das exportagdes do ramo téxtil
catarinense de 423,6 milhdes em 1993 para 258,7 milhdes em 1999 ocasionando a queda em
50% do valor exportado. A titulo de exemplo, a Hering chegou a exportar cem milhdes de
dolares em 1992, caindo para 18 milhdes em 1998. A abertura economica inaugurou a fase de

retracdo da industria téxtil e do vestuario em Santa Catarina, sendo as cidades de Blumenau e
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Joinville as mais afetadas (GOULART FILHO, 2016).

Nasultimas décadas do século XX, tendo que se adaptar ao novo regime de acumulag@o,
a abertura do mercado nacional e a desvalorizagdo da moeda, a economia do Médio
Vale do Itajai, propulsionada por Blumenau, e, em especial, ao seu setor secundario,
atravessou um periodo turbulento, no qual se sucederam periodos de crescimento,
estagnacdo, retragdo, ¢, finalmente, retomada do crescimento (SIEBERT, 2006).

As atividades téxteis e do vestuario do Vale do Itajai passaram por forte reestruturagdo
na década 1990. De acordo com Lins (2020, p. 18):

[...] a abertura comercial, desregulamentagdes diversas, privatizagdes ¢ valorizagdo
cambial (na esteira do Plano Real), provocaram forte aumento das importagdes e
maiores dificuldades para exportar, o que impds medidas de reestruturagdo com vistas
ao enfrentamento de nivel de concorréncia, até entdo praticamente desconhecido
domesticamente. Essas medidas assumiram diversas formas, conforme o tamanho
das empresas e suas possibilidades para usufruir das condigdes para importar bens de
capital e insumos e matérias-primas do exterior, ou seja, para avang¢ar em modernizagao
produtiva e atualizagdo tecnoldgica.

O processo de reestruturagao produtiva ndo ocorre a0 mesmo tempo e em todo modo
em escala global. Além dos impactos econdomicos, a reestruturacdo produtiva carrega em si
mudangas que interferem no modo de ser e de viver dos trabalhadores em sociedade (FRONZA,
2017).

Como estratégia de reducdo dos custos, as grandes marcas desverticalizaram
sua producdo e adotaram a terceirizagdo do processo produtivo, distribuindo entre micro e
pequenas empresas parte dos servicos antes desenvolvidos na unidade fabril. Além da presenga
de facc¢des industriais, que atendem as empresas de grande e médio porte, disseminaram-se
também as facg¢des domiciliares que atendem as marcas de médio e pequeno porte. Além
da desverticalizacdo ocorreram faléncias e aquisicdo de empresas consolidadas. Apenas em
Jaragud do Sul ocorreu crescimento do setor, comandado por duas grandes marcas, Malwee e
Marisol (GOULART FILHO, 2016).

Alémdascausasexternas, Siebert(2006) explicaque osanos deprosperidade vivenciados
na década 70 pela industria téxtil regional ndo foram acompanhados pela modernizagdo na
produgdo e na gestdo das fabricas. Entraves como a falta de investimentos em infraestrutura
(Rodovia 470; Porto de Itajai) constituiram-se como gargalos ao desenvolvimento do setor.
Ademais, os efeitos das enchentes e saturacdo na utilizagdo do espaco fisico do municipio de
Blumenau sdo postos como fatores endégenos que contribuiram para a crise.

No periodo que antecede a reestruturacdo produtiva brasileira, a industria téxtil
catarinense possuia sua organizacdo industrial pautada no processo de verticalizagdo das

atividades do setor. No periodo da reestruturagao produtiva, a industria té€xtil-vestuarista do Vale
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do Itajai, forcada pela concorréncia internacional e pela recessdo das atividades, abandonou o
modelo vertical e passou a adotar o modelo horizontal de produ¢do do qual a terceirizagdo ¢
peca fundamental para o novo modelo de organizagdo produtiva pautada no modo de produgao
flexivel (GOULART FILHO, 2016).

Na segunda metade da década de 90, a industria mostrou sinais de recupera¢do ao
adotar novas estratégias competitivas e reestruturar suas redes de relagdo externas. De acordo
com Siebert (2006, p. 110 -111):

[...] A reacdo das empresas as sucessivas mudangas de cenario foi surpreendente,
mas com consequéncias sociais muitas vezes cruéis. As indistrias do Médio Vale do
Itajai buscaram se inserir na divisdo internacional do trabalho através de exportagdes,
reduzindo custos e aumentando o valor agregado de seus produtos. As industrias
buscaram ainda se adaptar ao modo de produgdo flexivel, com enxugamento dos
quadros de funcionarios das empresas, tanto nas areas administrativas (reengenharia),
quanto na producdo, intensificando consideravelmente a terceirizagdo ¢ automagao.

No Vale do Itajai a reestruturag@o produtiva no setor de vestuario incluiu a intensificagao

da subcontratag@o ou terceirizacdo de etapas dos processos produtivos.

Capacidades de trabalho situadas no meio rural da regido foram mobilizadas nesse
processo. Isso envolveu tanto costureiras individuais, atuando em domicilio, como
pequenas unidades fabris (de indole formal ou nao) ou ainda cooperativas de
trabalhadores (normalmente costureiras). Varias das dultimas foram formadas
por empregadas demitidas das maiores empresas durante o processo de reestruturagao;
as proprias empresas induziram as costureiras a se associar, ¢ passaram a terceirizar
(ao menos parte das) atividades de costura em tais estruturas (LINS, 2020, 18).

Nao raramente, essa condi¢do resulta em situagdes de fragilidade, de incertezas, de
pressdo e exigéncias de qualidade. “Claro que a troca de vinculos “normais” de emprego, com
os beneficios incrustados, por situagdes do tipo descrito, significa aprofundamento do carater
precario do trabalho no setor” (LINS, 2020, p. 18).

3.6 O SUBCONTRATO: TERCEIRIZACAO E QUARTEIRIZACAO NA INDUSTRIA
TEXTIL

Embora a discussdo sobre a terceirizacdo tenha ganhado evidéncia no periodo
da restruturagdo produtiva, tal pratica ja vinha sendo desenvolvida desde o surgimento das
organizagdes industriais no século X VII. Pagnani (1989, p. 25) afirma que: “[...] o subcontrato nao
¢ um fendmeno recente nas relagcdes economicas entre empresas. Desde os processos artesanais
caracteristicos do século XVII, ja se praticavam atividades voltadas para a manufatura de partes

componentes de produtos finais”. Todavia, tal pratica, antes realizada de forma intuitiva ou por
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consequéncia das limitagdes existentes nas condi¢cdes produtivas da época, se apresentou de
forma clara e sistematizada a partir da década de 1980 como uma estratégia frente a recessao
ou por acirramento da concorréncia, levando as empresas a adotar praticas cuja eficiéncia
operacional leve a maior qualidade do produto ao menor custo possivel.

“A terceirizagdo, enquanto contratacdo de forca de trabalho por meio de empresa
interposta, ¢ recorrente, na pratica, ha muito tempo. Mas sua regulacdo ¢ mais recente e mais
polémica”. No Brasil, o marco historico inicial da terceirizagdo faz referéncia ao final da
Segunda Guerra Mundial e o consequente processo de globalizacdo e de acumulacao flexivel
(TOMAZETI, 2017, p. 148)

Os arranjos de reengenharia permitiram que parte das atividades desenvolvidas na
industria fossem transferidas aos prestadores de servigos com a inten¢do de adequar a oferta
a demanda, otimizar fluxos e reduzir custos. “[...] No ramo téxtil/vestudrio, a “terceiriza¢ao”
ganhou a alcunha de ‘faccionamento’, pelo repasse de diversas etapas da produgdo para
“faccdes”, assim chamadas pequenas oficinas [...]” (KROST; BRANDAO, 2017, p. 165). Essa
flexibilidade resultou em maior competitividade e lucratividade para o capital, porém, a custa

da precarizacao do trabalho.

A questdo ganha ainda mais importancia, considerando a tramitagdo em fase final do
Projeto de Lei n° 4.330/04, autuado como Projeto de Lei da Camara n® 50/2015, no
Senado, e que tem suscitado acalorados enfrentamentos ¢ manifestagdes entre seus
defensores e opositores, por representar uma permissao legal para “terceirizagdo” sem
limites (KROST; BRANDAO, 2017, p. 165):

A aprovacao da Lei n° 13.429/2017, que dispde sobre o trabalho temporario nas
empresas urbanas e d4 outras providéncias e dispde sobre as relagdes de trabalho na empresa
de prestagdo de servicos a terceiros, abriu precedentes para a intensificacdo dos processos de

exploracdo e do trabalho informal, sem direitos bem definidos.

A partir deste marco legal, empresas denominadas “terceiras” sdo contratadas para
desenvolverem atividades meio e fim da empresa contratante, ou seja, entende-se
que a terceirizag@o permite o deslocamento de parte dos processos produtivos desta e
seja delegada a outrem. Neste ponto, ¢ importante mencionar que tal estratégia vem
sendo, recorrentemente, utilizada por grandes corporacdes para mascarar praticas
de exploragdo dos trabalhadores, eximindo essas corporagdes dos contragostos
de responder processos judiciais, que gerem responsabilidades trabalhistas e
previdenciarias (FRONZA; INACIO, 2019, p. 7).

Ha, contudo, um ponto que diferencia a terceirizagdo tipica daquilo que acontece nas
facgdes. Na primeira, o tomador demanda servigos do trabalhador (conservagdo, seguranca ou
limpeza) que podem ser prestados na sede do tomador. Na fac¢@o o objetivo € o produto final do

trabalho, que se da fora da sede do tomador, ndo importando como se desenvolve. Desencadeia-
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se, nesse formato, a precarizacao das condi¢des de trabalho que resultam na “[...] perda do poder
aquisitivo dos salarios, agora atrelados a producdo, no lugar do tempo de servico, condi¢ao
historicamente ajustada” (KROST; BRANDAO, 2017, p. 167).

Nesse contexto, a regulamentagdo do processo de terceirizacdo oportunizou o
distanciando entre trabalhadores e empregadores e, por consequéncia, de suas lutas. A
intensificacdo da terceirizagdo resultou na ampliacdo da cadeia produtiva e de exploracdo do

trabalho e evidenciou processos de quarteiriza¢do, entendida como:

[...] uma evolugdo da terceirizagdo, na medida em que se deixa de gerenciar a empresa
terceira ¢ transfere-se essa tarefa para outra, fazendo com que a quarta empresa
gerencie a citada anteriormente, dando o suporte necessario; as empresas atuarao
em conjunto, preenchendo cada setor necessario, na empresa tomadora de servigo
(MENDONCA et al., 2017, p. 11)

O operario pode ser admitido como empregado, como terceirizado (prestador individual,
auténomo) ou sem formalizag¢do. Algumas facgdes transferem parte dos servicos que lhes foram
repassados a outros, caracterizando a quarteirizacio da atividade (KROST; BRANDAO, 2017).
A quarteirizagao pode ser compreendida como uma forma de relagdo de trabalho entre a empresa
contratante, empresa responsavel em administrar os contratos e empresas subcontratadas. Do

ponto de vista juridico, estdo amparadas pela Lei n® 13.429/2017.

O siléncio legislativo acerca da admissdo genérica da terceirizagao so foi encerrado
em 31 de mar¢o de 2017, com a publicacdo da Lei n° 13.429, conhecida também
como “Lei da Terceirizagdo”. O novo diploma alterou e acrescentou dispositivos a
entdo “Lei do Trabalho Temporario” (Lei n® 6.019/74) que passou, portanto, a reger
também as hipodteses de terceirizagdo atemporal. Dentre essas mudangas, foi inserido
a Lein® 6.019/74 os artigos 4°-A e 5°-A que, em resumo, positivaram o fenomeno da
terceirizagdo, admitindo a sua ocorréncia para a prestagdo de “servigos determinados
e especificos”. Além disso, o art. 4°-A, §1° passou a permitir expressamente a
quarteiriza¢@o, admitindo que a prestadora de servigos subcontrate outras empresas
(TOMAZETI, 2017, p. 152).

Teixeirae Gongalves (2017, p. 35) destacam que quanto maior for o nimero de empresas
interpostas entre o trabalhador e o tomador de servigos (terceirizagdo, quarteirizacdo e etc.),
maior serd a precarizagdo da forga de trabalho. No mundo do trabalho, aquele que detém a posse
dos meios de producdo faz as regras do mercado e dita condi¢des de trabalho. Aquele que vende
sua forca de trabalho se submete a essas condigdes. Para alcangar a maximizagao do lucro “[...]
sdo criadas e recriadas inovadoras modalidades de prestacdo de servigo destoantes da relagdo
de emprego cléssica, a fim de escapar da tutela justrabalhista. A regulag¢do da precarizagdo do
trabalho, travestido de novas modalidades de prestacao de servigo, torna o trabalhador ainda

mais vulneravel [...].”
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Em sintese a legislacdo que regula a terceirizagdo no Brasil, abre espago para que
as empresas, em grande parte empresas no seguimento de confecgdes do vestuario,
continuem atuando confortavelmente, sem assumir diretamente os contratos de
trabalho, prosseguindo com a exploragdo extrema do trabalhador. Com a permisséo a
terceirizacdo ¢ até mesmo quarteirizagdo no seguimento de confecgdes, se torna cada
vez mais dificil a intervengdo do Estado e o controle de jornada (SILVA, 2020, p. 18).

De acordo com Matos (2019, p. 33) é importante pontuar alguns problemas praticos

da terceirizacdo da mao de obra:

O primeiro diz respeito a quantidade de subcontratagdes que sdo realizadas.
Inicialmente, foi apontado que para a realiza¢do de uma terceirizagao sdo necessarios,
no minimo, trés atores: a grande empresa tomadora de servigos, aempresa intermediaria
fornecedora e a mao de obra. No entanto, a realidade mostra que a terceirizagdo da
mao de obra acontece repetidamente, em um processo de sucessivas subcontratagoes,
razdo por que o numero de empresas intermediarias da mao de obra para uma Unica
empresa ¢ muito maior do que uma primeira avaliagdo indica — processo conhecido
como quarteirizagao, terceirizagao sucessiva ou superterceirizacao.

A consideragdo de que as unidades subcontratadas sao independentes e a grande loja
(real tomadora dos servi¢os) deve ser responsabilizada juridicamente apenas por monitorar
as condicdes de trabalho de suas contratadas e subcontratadas, aprofundam os problemas
relacionados a terceirizacdo. “A Abvtex encabe¢a um projeto para combater o problema no
setor, desde 2010 vem fazendo auditorias nas confecgdes, que pretende vender para suas
associadas, sendo obrigatorio estar em conformidade com todas as exigéncias trabalhistas [...]”
(SILVA, 2020, p. 20).

Batinga, Menezes e Lopes (2018, p. 2) apontam a condi¢ao de escravidao contemporanea
existente em maior quantidade na zona rural e destacam a presenca de imigrantes latino-
americanos na industria téxtil brasileira em condi¢des de superexploracdo, “[...] As oficinas de
costura contratadas como terceirizadas e quarteirizadas ao longo da cadeia do setor téxtil, sao
os locais que absorvem grande parte da mao de obra do imigrante indocumentado”.

O processo de reestruturacao produtiva no setor téxtil deu impulso ao modelo
de producao fast fashion aprofundando os problemas da subcontratacdo. Os tempos de
substituicdo das cole¢des diminuiram (duas cole¢des anuais atualmente variam de trés
a cinco) exigindo “[...] agilidade, flexibilidade de resposta, volume variavel de produgado
e constantes modificacdes de modelos a baixo custo de producdo, rapido escoamento da
distribuicao e precos atrativos” (BATINGA; MENEZES; LOPES, 2018, p. 2).

Perante a lei as empresas assumem apenas responsabilidades distintas no proces-
so produtivo, encarregadas pela administragdo ou distribui¢do ou execucdo dos “servigos”
(FRONZA; INACIO, 2019). Nessa dinamica verifica-se que, o processo crescente de tercei-
rizacdo, o aumento da informalidade e a retomada das formas de acumulagdo primitiva,

geram uma possibilidade de enfrentar a concorréncia intercapitalista e a redugao dos cus-

Revista Caminhos, On-line, “Gestdo”, Rio do Sul, a.14 (n. 51), p. 20-44, jan./mar. 2023.



40

tos com as responsabilidades pelo processo produtivo e os direitos dos trabalhadores.

Considerando o fendmeno da informaliza¢do da for¢a de trabalho, entende-se
que a quarteirizagdo e subsequentes, refor¢am a retomada do trabalho em espaco
domiciliar, que passa a compor a estrutura produtiva das empresas por meio
do trabalho terceirizado, oportunizando aos capitalistas ndo serem associados
diretamente na relagdo capital trabalho de exploragdo, permitindo a reducdo dos
custos com a produgdo ¢ a desresponsabilizagdo pela garantia de direitos trabalhista e
previdenciario destes trabalhadores. No processo de exploragao do trabalho, constata-
se que as empresas terceirizadas passam a ser intermediadoras da contratagdo da forga
de trabalho aos donos das grandes empresas, contando com os dispositivos legais para
viabilizar essa contratagdo e expandindo as formas de trabalho informais, integrando
o trabalhador quarteirizado ao modo de produg@o como “invisiveis” e sem direitos,
porém imprescindiveis (FRONZA; INACIO, 2019, p. 8).

Para Fronza e Inacio (2019, p. 8) ¢ possivel afirmar que na dindmica de acumulagdo
flexivel, especialmente com o marco juridico de todas as formas de terceirizacdo, intensificaram
os processos de exploracdo e informalizagdo. “O trabalhador quarteirizado, nesse contexto
de transformagdes no mundo do trabalho, arca com os 6nus da concorréncia intercapitalista,
mantendo o modo de producdo e processo de trabalho subordinado aos interesses das grandes

corporagdes economicas’.

[...] as transformagdes produtivas em curso no século XXI difundiram o trabalho
precario e informal, refor¢ando as relagdes de superexploragdo da forga de trabalho e
revogando direitos. Em tempos de capitalismo flexivel verifica-se maior debilidade e
o esfacelamento do processo organizativo da classe trabalhadora, abrindo espago para
o individualismo e para o dominio do capital sobre a producédo e reproducdo da vida
(FRONZA; INACIO, 2019, p. 8).

As sucessivas subcontratagdes, conhecidas como quarteirizagdo, refletem, portanto,
uma questdo sensivel. No contexto das cadeias produtivas do setor téxtil, que se estendem em
redes cada vez mais intricadas e distantes da empresa contratante original, € preciso analisar a
legalidade da terceirizagdo da atividade-fim, da externalizacio da producao, a responsabilidade
das empresas no que diz respeito a precarizacao de relagdes trabalhistas, a possibilidade de
ocorréncia de trabalho em condi¢des andlogas a de escravo (VIDALETTI, 2018).

“De um modo geral, como se percebe, o recurso a formas de organizar a producao
sinalizadoras de menores custos permaneceu um atrativo irresistivel na induastria do vestuario
do Vale do Itajai” (LINS, 2020).

A cadeia produtiva da industria téxtil e de confec¢do do vestuario ¢ bastante extensa.
Inclui desde a produgdo da matéria-prima até a chegada ao consumidor final na forma de artigos
para vestuario, lar e uso industrial. Existe ainda a interface com a industria quimica e a industria
de bens de capital (COSTA; ROCHA, 2009).

Com base nas entrevistas concedidas, observou-se a presenca dos quatro atores ou

agentes econOmicos. As empresas fornecedoras (detentoras das marcas), as empresas e/ou
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estabelecimentos subcontratados via terceirizacdo ou quarteirizacdo (podem ser classificadas
como familias), o Estado (unido, municipio) e o setor externo (exportagdo das pecas, tendéncias
etc.). As empresas fornecedoras atuam como produtores da marca, nelas as atividades produtivas
podem ser proprias ou subcontratadas via terceirizagao.

As empresas subcontratadas via terceirizagdo sdo responsaveis pela confeccdo do
vestuario adquirido via contrato formal ou verbal firmado com as empresas produtoras da marca.
As empresas quarteirizadas sdo subcontratadas das empresas terceirizadas. Sdo responsaveis
por parte do processo de confeccdo das pegas de vestuario disponibilizadas pelas empresas
terceirizadas. As empresas em regime de quinteirizagdo sdo subcontratadas das empresas
quarteirizadas. Sao responsaveis por parte do processo de confec¢do das pecas de vestudrio
disponibilizadas pelas empresas.

A quinteirizagdo demonstra um emaranhado de pessoas juridicas intermediarias
resultantes da subcontratagdo, sob as quais a empresa fornecedora original ndo tem controle.
Segundo Oliveira (2006, p. 3) o desemprego, resultante do processo de reestruturacao produtiva,

pode ser considerado um fendmeno que sustenta o subcontrato.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Os processos de intensificagdo do dominio do capital sobre os estabelecimentos rurais
pesquisados apontam para a precarizacao do trabalho, o aumento das relacdes de trabalho
assalariadas e relagdes de poder crescentemente assimétricas em desfavor das unidades
subcontratadas.

Em relagdao ao processo historico de desenvolvimento da industria téxtil no Vale do
Itajai, foram evidenciadas as transformagdes que ocorreram no setor € como elas impulsionaram
a expansao das atividades de confec¢do para os demais municipios da regido do Vale do Itajai. A
acumulagdo de capital via reducao dos custos de producao da industria téxtil foi e continua sendo
peca fundamental para expansao das atividades de confec¢ao do vestuario via subcontratagao.

A influéncia das politicas neoliberais no que tange a internacionalizacdo da economia
e consequente reestruturacao produtiva resultam na flexibilizagdo das opgdes de contratagao da

forga de trabalho via terceirizagdo, quarteirizagdo e quinteirizacgao.
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ANALISE FINANCEIRA COMPARADA DE ORGANIZACOES DO SEGMENTO
DE VESTUARIO, TECIDOS E CALCADOS COM ACOES LISTADAS NA
BM&FBOVESPA

Greiciane Jasper Mello'
Andrei Stock?

RESUMO

Para averiguar o desempenho organizacional das empresas do segmento de tecidos, vestuario e calgados listadas
no site da BM&FBOVESPA, este estudo utilizou-se de calculo e da analise de indicadores financeiros, no periodo
de 2016 a 2018. Verificou-se inicialmente as demonstra¢des financeiras consolidadas das empresas selecionadas,
para averiguar quais apresentavam o conjunto de demonstragdes Financeiras padronizadas, para entdo definir a
amostra a ser analisada. A amostra final ficou composta por seis empresas. Metodologicamente trata-se de uma
pesquisa descritiva, com analise qualitativa e desenvolvida com base na analise das demonstragdes contabeis
das empresas determinadas pela amostra, portanto o método utilizado ¢ analise documental. O objetivo deste
trabalho ¢ realizar um comparativo entre os indices das empresas do segmento de tecidos, vestuario e calgados
listadas no site da BM&FBOVESPA. As empresas apresentaram as informagdes necessarias para os calculos em
suas demonstragdes financeiras padronizadas. Concluiu-se com este estudo, que a analise de indices financeiros
¢ capaz de fornecer informagdes importantissimas sobre a saude financeira das empresas, demonstrando a causa
das variagdes ocorridas e auxiliando na tomada de decisdes tanto internamente, quanto para fins de investimento.

Palavras-Chave: Analise Financeira. Demonstragdes Contabeis. Indices Financeiros.

ABSTRACT

To investigate the organizational performance of companies in the textile, clothing and footwear segment listed
on the BM&FBOVESPA website, this study used the calculation and analysis of financial indicators, from 2016
to 2018. Initially, the consolidated financial statements were verified of the selected companies, to find out which
ones presented the set of standardized financial statements, and then define the sample to be analyzed. The final
sample consisted of six companies. Methodologically, it is a descriptive research, with qualitative analysis and
developed based on the analysis of the financial statements of the companies determined by the sample, therefore
the method used is documental analysis. The objective of this work is to carry out a comparison between the
indices of companies in the fabric, clothing and footwear segment listed on the BM&FBOVESPA website. The
companies presented the necessary information for the calculations in their standardized financial statements. It
was concluded with this study that the analysis of financial ratios is able to provide very important information
about the financial health of companies, demonstrating the cause of the variations that occurred and helping in
decision-making both internally and for investment purposes.

Keywords: Financial Analysis. Financial Statements. Financial Ratios.

1 INTRODUCAO

A andlise das demonstragdes contdbeis ¢ uma técnica contabil capaz de avaliar
o desempenho econOmico-financeiro das empresas, com o objetivo central de apresentar

aos gestores das organizagdes informagdes que auxiliem no processo de tomada de decisao

1 Contadora com em MBA em Gestdo Financeira e Controladoria pelo Centro Universitario para o Desenvolvimento
do Alto Vale do Itajai — Unidavi.

2 Administrador, Especialista em Finangas e Mercado de Capitais, Especialista em Gestao de Negdcios Sustentaveis,
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(BORTOLUZZI et.al., 2011).

A andlise desses indicadores ndo ¢ uma preocupacao recente nas empresas. Ela torna-
se extremamente importante para que as empresas possam tragar metas e estratégias e para que
posteriormente, possam verificar se os resultados da empresa estdo de acordo com a estratégia
elaborada.

Brioso et. al. (2018) afirma, que diante da ampla concorréncia de mercado, as empresas
precisam de um planejamento eficaz e que seja capaz de antecipar os acontecimentos.

Os dados basicos para realizar uma andlise do desempenho econdmico e financeiro das
empresas sdo as demonstragdes contdbeis, sendo os principais relatdrios utilizados o Balango
Patrimonial ¢ a Demonstragao do Resultado do Exercicio. Com base nessas informagdes e
através da aplicagdo de alguns critérios de andlise ¢ possivel obter conclusdes sobre desempenho
da empresa.

Diante disso, o objetivo deste estudo ¢ realizar um comparativo entre os indices das
empresas do segmento de tecidos, vestudrio e calgados listadas no site da BM&FBOVESPA.

Desta forma, foram utilizados neste artigo os trés principais grupos de indices
fundamentais da analise financeira, que seriam a situacdo financeira (Liquidez), a estrutura
de capital (Endividamento) bem como a situagdo econdmica (Rentabilidade). Esses indices
permitem avaliar a saide dessas empresas, através de um comparativo entre seus desempenhos,
medindo a capacidade de pagamento de curto e longo prazo, bem como analisar se a empresa
utiliza mais capital de terceiros ou de recursos proprios e medindo também a rentabilidade em
funcdo dos investimentos e do patrimonio liquido.

Este estudo evidencia a importancia da analise de indicadores financeiros,
principalmente no que diz respeito a relevancia das relagdes entre as areas contdbil e financeira

para a tomada de decisdes.

2 REVISAO DA LITERATURA

Esta secdo tem como finalidade fornecer embasamento tedrico sobre avaliagao do
desempenho organizacional, bem como dos indicadores financeiros mais utilizados a fim de

que possam auxiliar no desenvolvimento da pesquisa.

2.1 AVALIACAO DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

A avaliagdo de desempenho organizacional ¢ extremamente importante para que se
possa compreender se as agdes e os resultados da empresa estdo em sintonia com a estratégia
estabelecida corporativamente (LAVIERI; CUNHA, 2009 apud RIBEIRO, MACEDO,
MARQUES, 2012).

A mensuracdo de desempenho ¢ definida por Neely (1998 apud Ribeiro, Macedo,
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Marques, 2012, p. 62) como sendo o processo de quantificar a eficiéncia e a efetividade de
acoes passadas, através da aquisicao, coleta, classificagdo, andlise, interpretagdo e disseminacao
dos dados apropriados, gerando informagdes importantes para que acdes preventivas e/ou
corretivas sejam tomadas.

A preocupagdo com a avaliacdo do desempenho das empresas ndo ¢ algo recente nas
organizacgdes. A analise das demonstragdes contabeis ¢ uma técnica contabil capaz de avaliar
o desempenho econdmico-financeiro das empresas, com o objetivo central de apresentar
aos gestores das organizacdes informagdes que auxiliem no processo de tomada de decisdo.
(BORTOLUZZI et.al., 2011)

Neste sentido, Costa (2010 apud Pimentel et. al., 2017) afirma que uma maneira de
verificar o desempenho das empresas ¢ transformar as informagdes contidas nas demonstragdes
contabeis em forma de porcentagens e indicadores.

Camargo e Barbosa (2005 apud (BORTOLUZZI et.al., 2011) afirmam que esta técnica
de andlise considera os diversos demonstrativos contabeis como fonte de dados, que sao
compilados em indices. Através dos indices € possivel identificar a evolugao do desempenho
das organizagdes.

Para Marion (2002 apud Pimentel et al, 2017), as demonstracdes contabeis podem ser

analisadas pelo menos por meio de trés pontos fundamentais:

* Situacdo financeira: que analisa a capacidade de pagamento da empresa, ou seja, a
sua liquidez;
* Situag¢do econdmica, que evidencia a rentabilidade da empresa e do empresario;

* Estrutura de capital, verifica a quantidade e qualidade das dividas.

Diante da competitividade do mercado, as empresas precisam apoiar-se no planejamento
e na capacidade de antecipar os acontecimentos. Essa previsdo pode ser iniciada através da
analise das demonstragdes contdbeis, determinando primeiramente pontos criticos para em
seguida, apresentar um planejamento das prioridades (BRIOSO et.al., 2018).

Os indices contabeis considerados tradicionais pela literatura sdo divididos em trés:
indices de Liquidez, Rentabilidade ¢ Estrutura de Capital. Mas vale ressaltar que nem sempre
esses trés indices sdo suficientes para avaliar o desempenho das organizagdes de forma isolada,
para tanto deve ser considerada a complexidade envolvida na anélise (BORTOLUZZI et.al.,
2011).

Para Schier (2007 apud Pimentel ef al, 2017) a analise das demonstracdes financeiras
extrai o maximo de informagdes possiveis, através da interpretacdo dos dados obtidos por meio
das demonstracdes contabeis e financeiras, em conformidade com as premissas contabeis,
pois sua principal finalidade ¢ fornecer informagdes precisas para os usudrios das informagoes

tomarem decisoes.
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2.2 INDICADORES DE LIQUIDEZ

“Os indices de liquidez avaliam a capacidade de pagamento da empresa frente a suas
obrigacdes. Sendo de grande importancia para a administracdo da continuidade da empresa, a
variagdo destes indices deve ser motivo de estudos para os gestores” (BRIOSO et.al., 2018, p.
112).

Os indicadores de liquidez possibilitam a andlise da capacidade de pagamento da
empresa ¢ a necessidade de capital de giro (CADORE, GIASSON, 2012).

Esses indices revelam a capacidade da empresa de saldar suas dividas imediatamente,
ou em curto prazo e longo prazo. Fica evidenciado de que se a empresa possuir um bom fluxo
de caixa, dificilmente tera problemas de endividamento (MARION, 2006 apud CADORE,
GIASSON, 2012).

Ja Ross (1995 apud Cadore, Giasson, 2012), salienta que os indices de liquidez sdo
medidos pela facilidade com que a empresa consegue transformar seus ativos em dinheiro.
Sendo que os ativos circulantes sdo os mais liquidos, enquanto os ativos imobilizados demoram

um pouco mais para serem transformados em dinheiro.

2.2.1 Liquidez Geral

“Esse indicador revela a liquidez, tanto a curto como a longo prazo. Entende- se que
esse indice aponta quanto a empresa possui em dinheiro, bens e direitos realizaveis a curto e
longo prazo. ” (BRIOSO et.al., 2018, p. 112).

Este indice ¢ calculado através da seguinte formula:

Figura 1 - Férmula do indice de liquidez geral
I 1

Liquidez Geral = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / Passivo Total

Fonte: BRIOSO, et.al., 2018, p. 112.

Brioso et. al., (2018, p. 112) traz um guia de como avaliar os resultados obtidos através

da formula:

» “Maior que 1: Resultado que demonstra folga no disponivel para uma possivel
liquidacao das obrigagdes.

* Seiguala 1: Osvalores dos direitos e obrigagdes a curto e longo prazo sao equivalentes.

» Se menor que 1: Nao haveria disponibilidade suficientes para quitar as obrigacdes a
curto e longo prazo, caso fosse preciso.

* Método de comparagdo com outras organizagdes e periodos: Quanto maior melhor”.
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Marion (2002 apud Pimentel et al, 2017), afirma que o indice de liquidez geral
demonstra a capacidade de pagamento da empresa a longo prazo, considerando tudo o que ela
converterd em dinheiro (a curto prazo), relacionando-se com tudo o que ja assumiu como divida

(a curto e longo prazo).

2.2.2 Liquidez Corrente

Este indice ¢ utilizado para avaliar a capacidade de pagamento no curto prazo,
demonstrando o quanto existe de bens e direitos que poderdo ser transformados em dinheiro
capazes de saldar as dividas no curto prazo. (BRIOSO et.al., 2018).

O indice de liquidez corrente representa os valores, bens, dinheiro, estoque, todo o
ativo que a empresa disponibiliza, comparando-se as suas dividas. Nesse indice divide-se o
ativo circulante total pelo passivo circulante total. (CADORE, GIASSON, 2012).

O indice de liquidez corrente pode ser calculado a parte da seguinte formula:

Figura 2 - Formula do indice de liquidez corrente

Liquidez Corrente = Ativo Circulante / Passivo Circulante

Fonte: BRIOSO, et.al., 2018, p. 112.

Sendo que, de acordo com BRIOSO, et.al., 2018, p. 113 os resultados obtidos podem

ser avaliados seguindo esses parametros:

* Maior que 1: Resultado que demonstra folga no disponivel para uma possivel
liquidagao das obrigagdes.

* Se igual a 1: Os valores dos direitos e obrigagdes a curto prazo sdo equivalentes.

* Se menor que 1: Nao haveria disponibilidade suficientes para quitar as obrigagdes a
curto prazo, caso fosse preciso.

* Método de comparagdo com outras organizagdes e periodos: Quanto maior melhor.

Esteindicendorevelaaqualidade dositensno circulante. Pormeio delendo identificamos
se os recebimentos ocorrerdo em tempo para pagar as dividas vincendas (MARION, 2002 apud
PIMENTEL et al, 2017).

2.2.3 Liquidez Seca

“O indice de liquidez seca ¢ semelhante ao indice de liquidez corrente, com a Uinica

diferenca que exclui os estoques do ativo circulante da organizagao, por ser geralmente o ativo
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de menor liquidez” (BRIOSO et.al., 2018, p. 113).

“Este indice ¢ calculado, diminuindo-se os estoques do ativo circulante e dividindo-se
pelo passivo circulante. [...] nesse caso, diminuem-se os valores dos estoques, pois sdo ativos
de menor liquidez. Quanto maior esse indice melhor as condi¢des da empresa” (CADORE,
GIASSON, 2012).

Ainda segundos os autores, quando este indice estiver baixo pode ser um indicativo
de que o volume dos estoques esta relativamente elevado, necessitando para isso mais capital

de giro.

Figura 3 - Formula do indice de liquidez seca

Liquidez Seca = (Ativo Circulante — Estoques) / Passivo Circulante

Fonte: BRIOSO, et.al., 2018, p. 113.

Como avaliar os resultados obtidos de acordo com Brioso, et. al. (2018, p. 113):

* Maior que 1: Resultado que demonstra folga no disponivel para uma possivel
liquidagdo das obrigacdes.

» Seigual a 1: Os valores dos direitos e obrigagdes a curto prazo sao equivalentes.

» Se menor que 1: Nao haveria disponibilidade suficientes para quitar as obrigagdes a
curto prazo, caso fosse preciso.

* M¢étodo de comparagdo com outras organizagdes € periodos: Quanto maior melhor.

2.2.4 Liquidez Imediata

Quanto a liquidez imediata, considera-se apenas o caixa, bancos e aplicacdes financeiras
de liquidez imediata. (PIMENTEL, ef al, 2017).

Nesse sentido, Silva e Martins (2007 apud Pimentel ef al, 2017) salientam fala que de
todos os indicadores de liquidez, esse € o que realmente se caracteriza como de liquidez, uma
vez que trabalha com elementos patrimoniais do ativo circulante que podem ser disponibilizados

imediatamente.

Figura 4 - Formula do indice de liquidez imediata

Disponibilidades

Quociente de liquidez imediata = , ,
Passivo Circulante

Fonte: PIMENTEL, et.al., 2017, p. 04
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2.3 INDICADORES DE ENDIVIDAMENTO

Estes indices mencionam a relagdo entre recursos proprios e de terceiros, mostrando
a dependéncia da empresa dos capitais de terceiros e o prazo para pagamento dos mesmos.
Esses indices sdo importantes, pois demonstram o quanto de capital proprio e de terceiros estao
envolvidos na empresa (CADORE, GIASSON, 2012).

“Os indicadores de endividamento relacionam as origens dos recursos entre si,
procurando retratar a posi¢ao relativa do capital proprio com relagdo ao capital de terceiros”
(PIMENTEL, et.al.,, 2017, p. 04).

2.3.1 Participacio de capital de terceiros

“A participacdo de capitais de terceiros, destaca qual a dependéncia da empresa em
relacdo a capitais externos, ¢ calculada somando-se o passivo circulante mais o exigivel a longo
prazo, dividindo-se pelo patrimonio liquido da empresa” (CADORE, GIASSON, 2012, p. 05).

Silva (2005 apud Cadore, Giasson, 2012) ressalta que sera conveniente o uso de
capitais de terceiros quando o lucro gerado pelos ativos for superior ao custo da divida.

O calculo da participacdo de capital de terceiros se da pela seguinte formula:

Figura 5 - Formula Participacio de capital de terceiros

Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante

Patrimonio Liquido

Fonte: (PIMENTEL, et.al, 2017, p. 04)

A participagdo do capital de terceiros ¢ um dos mais utilizados para retratar o
posicionamento das empresas com relagdo aos capitais de terceiros, pois reflete a comparagao
entre as duas grandes fontes de recursos da empresa, o capital de terceiros com o capital proprio
(IUDICIBUS, 2010, apud PIMENTEL, et.al., 2017, p. 04).

Quanto maior for o indice, maior dependéncia de capitais de terceiros a empresa possui.

2.3.2 Composi¢ao do Endividamento

Neste indice, considera-se as dividas e obrigagdes da empresa de curto prazo e longo
prazo, divide-se o passivo circulante pela soma deste, mais o exigivel a longo prazo (CADORA,
GIASSON, 2012).

O calculo da composi¢ao do endividamento se da pela seguinte formula:
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Figura 6 - Formula Composicdo do endividamento
Passivo Circulante

Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante

Fonte: (PIMENTEL, et.al., 2017, p. 04)

Nesse caso, quanto maior for o indice, pior para a empresa, pois demonstra que existe
dificuldades de pagamento. Ao se avaliar esse indice devem-se levar em consideragdo os prazos
de vencimentos das dividas (CADORE, GIASSON, 2012).

2.3.3 Imobilizacdo do Patrimoénio Liquido

Este indice revela quanto do patrimonio liquido estd investido no ativo permanente.
Este indice ¢ obtido através da divisdo do ativo permanente pelo patrimonio liquido (CADORE,
GIASSON, 2012).

“O indice de imobilizagao do patrimonio liquido retrata qual o percentual dos recursos
proprios que esta imobilizado, ou seja, mostra o grau que o capital proprio que esta investido no
ativo imobilizado” (PIMENTEL, et.al., 2017, p. 04).

Quanto a interpretacdo do indice de imobilizacdo do patrimonio Silva (2005 apud
Cadore, Giasson, 2012) ressalta que quanto maior o resultado pior € para a empresa, pois indica

que o volume de patrimodnio liquido investido na empresa ¢ alto.

2.4 INDICADORES DE RENTABILIDADE

2.4.1 Retorno Sobre o Investimento

A analise de retorno sobre o investimento ¢ usada nos diversos setores da economia
e serve para medir a viabilidade dos mais diversos projetos, ¢ a partir dela que os gestores e
investidores terdo informagdes para tomar suas decisdes (CADORE, GIASSON, 2012).

Os métodos mais usados para se avaliar os investimentos sdo divididos em dois
grupos, os relacionados a rentabilidade, compostos pelo valor presente liquido (VPL),
o indice de beneficio custo, e retorno adicional sobre o investimento (ROI). Ja o outro
grupo ¢ composto por taxa interna de retorno (TIR), e payback, que ¢ o periodo de
recuperacao do investimento (CADORE, GIASSON, 2012, p. 08).

A combinagao de itens do ativo € que gera receita para a empresa, pois o ativo significa
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investimentos realizados pela empresa a fim de obter receita e, por conseguinte, lucro, podendo

ser analisado a partir do indice de rentabilidade dos investimentos (ROI).

Figura 7 - Formula Composi¢cdo do endividamento

Lucro Liguido

)x 100
Ativo Total

Quoc.de rent.dos investimentos = (

Fonte: (PIMENTEL, et.al., 2017, p. 05)

2.4.2 Retorno Sobre o Patrimonio

Este indice ¢ capaz de demonstrar quanto de lucro os investidores estdo tendo com o
negodcio, sendo considerado dessa forma, um indice extremamente importante, principalmente
para os analistas (CADORE, GIASSON, 2012).

Figura 8 - Formula do Retorno sobre Patrimonio Liquido

Lucro Liguido
Quoc.de rent.do P.L.=

)x 100

Patriménio Liquideo

Fonte: (PIMENTEL, et.al., 2017, p. 05)

Assaf Neto (2010 apud Cadore, Giasson, 2012) considera que o indice de retorno
sobre o patrimdnio liquido ¢ um fator importante, pois define os valores da rentabilidade do
investimento feito pelos acionistas.

Pimentel et a/ (2017) afirma que este indice revela o percentual de lucro ou prejuizo

liquido auferido relacionado ao montante total aplicado pelas acionistas. Quanto maior, melhor.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa se caracteriza como descritiva, pois tem como objetivo o calculo e a
analise de indicadores financeiros em empresas do segmento de tecidos, vestuario e calcados
listada na Bovespa, no periodo de 2016 a 2018.

Para este estudo, foi aplicado o método de andlise documental considerando o contexto
de sete empresas. Os procedimentos utilizados para a analise tém caracteristicas qualitativas.

Gil (1991) afirma que as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descri¢ao
das caracteristicas de determinada popula¢do ou fendmeno, ou entdo, o estabelecimento de
relacdes entre variaveis.

Por se tratar de uma amostra composta por varias empresas, esta pesquisa € classificada
também como um estudo de multicasos.

Para coletar os dados necessarios, foi aplicado anélise documental, utilizando-se das
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demonstragdes contdbeis consolidadas da amostra selecionada nos exercicios de 2016 a 2018,
disponiveis no site da CVM.

Os documentos sao definidos como todos os materiais escritos que podem servir como
fonte de informacao para a pesquisa cientifica (LAKATOS; MARCONI, 1986).

De acordo com Silva, Almeida e Guindani (2009), a utilizagdo de documentos em
pesquisa deve ser apreciada e valorizada. De acordo com os autores, hd uma vasta riqueza de
informagdes que deles podem ser extraidas e resgatadas, justificando assim, o seu uso em varias
areas das Ciéncias Humanas e Sociais porque possibilita ampliar o entendimento de objetos
cuja compreensdo necessita de contextualizagdo historica e sociocultural.

Para definir a amostra, verificou-se inicialmente as demonstragdes financeiras
consolidadas das empresas do ramo de tecidos, vestudrio e cal¢ados listadas no site da
BM&FBOVESPA para averiguar quais apresentavam o conjunto de demonstragdes Financeiras
padronizadas. Desta forma, foram selecionadas as sete empresas listadas no ramo de tecidos,
vestuario e calgados, sendo elas: Arezzo Industria e Comércio S.A; Cea Modas S.A; Grazziotin
S.A; Guararapes Confecgdes S.A; Lojas Renner S.A; Marisa Lojas S.A; Restoque Comercio e
Confeccdes de Roupas S.A.

Para proceder com as andlises, foi utilizado o conjunto completo das Demonstragdes
Financeiras Padronizadas consolidadas referente ao periodo entre 2016 a 2018, disponiveis no
site da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).

A empresa Cea Modas S.A. teve o conjunto de demonstragdes financeiras padronizadas
apenas no ano de 2018, e por este motivo a empresa foi excluida da amostra.

Desta forma, a amostra final ficou composta por seis empresas do ramo de tecidos
vestuarios e calcados listadas na BM&FBOVESPA.

Posteriormente foram aplicadas as formulas para obter os Indices de Liquidez,
Rentabilidade e de Estrutura de Capital para entdo analisar e comparar os resultados entre as

empresas analisadas.

4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

4.1 LIQUIDEZ GERAL

Neste capitulo sera calculado e analisado os indices de liquidez geral das empresas
selecionadas. Conforme j& exposto na revisdo da literatura, este indice demonstra a capacidade
de pagamento da empresa a longo prazo, considerando tudo o que ela converterd em dinheiro
a curto prazo, relacionando-se com tudo o que j& assumiu como divida de curto e longo prazo.

A Tabela 1 demonstra o resultado para as empresas da amostra no periodo de 2016 a

2018 para a Liquidez Geral. Em andlise aos resultados apresentados, as empresas da amostra
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possuem indicadores insatisfatorios, visto que todas obtiveram resultado inferior a 1, o que
demonstra que estas nao possuem disponibilidade para quitar as obrigagdes a curto e longo

prazo.

Tabela 1 - Liquidez Geral

Empresa 2016 2017 2018
Arezzo 0,70 0,67 0,65
Grazziotin 0,55 0,57 0,49
Guararappes 0,17 0,20 0,18
Marisa 0,60 0,65 0,73
Renner 0,56 0,55 0,56
Restoque 0,25 0,43 0,42

Fonte: Elaborada pela autora, 2020.

Em andlise comparativa entre as empresas da amostra, seguindo o principio que quanto
maior melhor, a empresa Arezzo apresentou o melhor desempenho entre as empresas da amostra
com uma média de 0,67, seguida da Marisa que apresentou o segundo melhor desempenho com
média de 0,66 para o periodo analisado.

A empresa com o pior desempenho da amostra foi a Guararapes, que em média

apresentou indice inferior 0,20.

4.2 LIQUIDEZ CORRENTE

A tabela 2 apresenta os indices de liquidez correntes que foram calculados para as seis

empresas selecionadas pela amostra:

Tabela 2 - Liquidez Corrente

Empresa 2016 2017 2018
Arezzo 4,60 2,39 331
Grazziotin 2,38 2,34 5,09
Guararappes 3,24 3,52 2,51
Marisa 1,62 1,05 1,02
Renner 1,20 1,43 1,42
Restoque 0,68 0,92 0,84

Fonte: Elaborada pela autora, 2020.

Ao analisar os indices de liquidez corrente encontrados nos célculos verificou-se que as
empresas da amostra possuem em sua maioria resultado equivalente ou superior para quitagao
das dividas, isto ¢, para cada R$1,00 de divida de curto prazo as empresas possuem valor igual
ou superior para quitar estas obrigagdes.

A empresa Restoque apresentou pior resultado no periodo analisado da amostra, para
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fins de investimento seria necessario aprofundar a analise, ja que o resultado levanta um sinal

de alerta para esta empresa.

4.3 LIQUIDEZ SECA

Actabela 3 apresenta os indices de liquidez seca. Este indice também avalia a capacidade
de pagar dividas, porem para o calculo da mesma ¢ desconsiderado o valor dos estoques do
saldo dos ativos. Isto porque, os estoques constituem uma renda incerta para empresa. Desta

forma, a liquidez seca considera apenas recursos exclusivamente monetarios.

Tabela 3 - Liquidez Seca

Empresa 2016 2017 2018
Arezzo 424 2,25 3,05
Grazziotin 1,92 1,84 4,56
Guararappes 3,24 3,52 2,51
Marisa 1,09 0,63 0,70
Renner 0,89 1,06 1,06
Restoque 0,40 0,62 0,47

Fonte: Elaborada pela autora, 2020.

Conforme analise dos resultados apresentados na Tabela 3, pode-se que observar que
a maioria das empresas possuem disponibilidades monetérias para honrar com suas obrigagoes.
Dentre as empresas da amostra, a Arezzo mantém uma constancia nos resultados e relativa
folga para pagar as dividas. Outra andlise curiosa e que merece aprofundamento ¢ a empresa

Grazziotin que apresentou evolucao positiva bem consideravel.

4.4 LIQUIDEZ IMEDIATA

Na tabela 4, estd demonstrado os indices de liquidez imediata calculados para as

empresas selecionadas.

Tabela 4 - Liquidez Ime diata

Empresa 2016 2017 2018
Arezzo 1,79 1,13 1,21
Grazziotin 0,96 0,76 0,34
Guararappes 0,05 0,58 0,14
Marisa 1,67 0,25 0,19
Renner 0,33 0,46 0,33
Restoque 0,31 0,42 0,26

Fonte: Elaborada pela autora, 2020.
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Os resultados apresentados na Tabela 4 demonstram que no periodo analisado apenas a
empresa Arezzo possuia disponibilidade imediata para pagamento das dividas, em sua totalidade
caso fosse necessario. Outro resultado que chama a aten¢o foi a reducdo nos indicadores da
Empresa Marisa que apresentou no ano de 2016 resultado de 1,67 passando para 0,25 em 2017

e em 2018 atingindo o resultado de 0,19.

4.5 PARTICIPACAO CAPITAL TERCEIROS

O indice de participacdo de capital de terceiros relaciona as duas maiores fontes de
recursos da empresa, ou seja, capitais proprios e capitais de terceiros. A interpretagdao de forma
isolado apresenta o risco ou a dependéncia de terceiros. Nesse sentido quanto maior pior, isso
porque para a empresa pode ocorrer que o endividamento lhe permita maior ganho, porém
associado ao ganho estara o maior risco e financeiramente uma menor liberdade de decisdes ou
maior a dependéncia de terceiros.

Neste contexto analisando a Tabela 5 que apresenta os resultados das empresas da
amostra, pode-se concluir que entre as empresas a Guararapes apresenta o menor percentual de
dependéncia de capital de terceiros em relacdo ao capital proprio. Financeiramente os resultados
apresentados pela empresa Marisa revelam a grande dependéncia da empresa por capital de

terceiros, e seu risco de insolvéncia.

Tabela 5 - Participacio Capital Terceiros

Empresa 2016 2017 2018
Arezzo 25% 55% 37%
Grazziotin 38% 42% 39%
Guararappes 17% 8% 26%
Marisa 138% 137% 163%
Renner 100% 92% 77%
Restoque 78% 72% 67%

Fonte: Elaborada pela autora, 2020.
Vale lembrar que quando se analisa este indice se vé exclusivamente do ponto de vista
financeiro, ja que do ponto de vista para obtengao de lucro, este pode ser vantajoso desde que a

remuneracao paga ao capital de terceiros seja menor, que o lucro obtido com sua aplicagdo nos

negocios.

4.6 COMPOSICAO DO ENDIVIDAMENTO

A interpretacao desse indice € no sentido de “quanto maior pior”, visto que ele analisa

a qualidade do passivo da empresa em termos de prazo. Quanto maior sua concentragao de
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obrigacdes a curto prazo, maior sera a pressao para a empresa gerar recursos para honrar com

Seus COH’lpI'Ol’l’liSSOS.

Tabela 6 - Composi¢io do Endividamento

Empresa 2016 2017 2018
Arezzo 67% 73% 65%
Grazziotin 74% 73% 70%
Guararappes 35% 35% 30%
Marisa 46% 75% 71%
Renner 81% 72% 87%
Restoque 69% 63% 65%

Fonte: Elaborada pela autora, 2020.

Neste contexto a analise comparativa dos resultados das empresas da amostra
apresentados na Tabela 6, mostram que entre estas a Guararapes apresenta 0 menor percentual
de obrigacdes a curto prazo relacionado ao valor total de suas obrigacdes. Admite-se que
quanto maior o volume de vencimentos de curto prazo, maior serd o risco oferecido pela
empresa, visto que qualquer fator externo ndo previsivel podera afetar sua geragdo de recursos

e consequentemente sua capacidade de honrar com as obrigagdes.

4.7 IMOBILIZACAO DO PATRIMONIO LiQUIDO

As aplicagdes dos recursos do patriménio liquido sdo exclusivamente do ativo
Permanente e ativo circulante. Quanto mais a empresa investir no ativo permanente, menos
recursos proprios sobrardo para o Ativo Circulante, ¢ como consequéncia maior sera a
dependéncia da empresa ao capital de terceiros para a movimentagdo normal de seus negdcios.

Em principio o ideal é que as empresas imobilizem a menor arte possivel dos recursos proprios.

Tabela 7 - Imobilizacdo do Patrimonio Liquido

Empresa 2016 2017 2018
Arezzo 38% 51% 48%
Grazziotin 62% 61% 71%
Guararappes 97% 93% 103%
Marisa 96% 82% 72%
Renner 88% 85% 78%
Restoque 134% 97% 97%

Fonte: Elaborada pela autora, 2020.

A interpretacao da Tabela 7 vale-se do principio que “quanto maior pior”’, mas deve-se
atentar que alguns fatores podem influenciar nesse resultado, como por exemplos investimentos
de longo prazo para ampliagdo ou modernizacdo do parque fabril. Nestes casos o indice
apresentaria niveis muito elevados, porém revela decisdo administrativa correta na obtengdo de

recursos de longo prazo.
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4.8 RENTABILIDADE DOS INVESTIMENTOS

A tabela 8 apresenta os resultados da amostra para o Retorno sobre o Ativo (ROA).
Este indice apresenta a capacidade da empresa de gerar lucro com os ativos que possui, e
fornece uma visdo de qudo eficiente ¢ a gestdo da empresa na utilizagdo de seus ativos para

gerar ganhos.

Tabela 8 - Rentabilidade dos Investimentos

Empresa 2016 2017 2018
Arezzo 17,34 23,23 20,05
Grazziotin 13,94 12,84 10,80
Guararappes 8,88 14,36 25,07
Marisa -3,66 -2,66 1,11

Renner 11,86 11,86 14,61
Restoque -2,06 11,39 2,79

Fonte: Elaborada pela autora, 2020.

Em analise comparativa dos resultados da amostra podemos concluir que a empresa
Arezzo possui melhor desempenho médio do periodo, o que revela que seus ativos estdo sendo
utilizados de maneira eficiente. Outra forma de avaliar o desempenho das empresas, € comparar
seu desempenho no decorrer dos trés anos analisados, neste caso a empresa Guararapes se

destaca por apresentar uma evolucao no indice.

4.9 RENTABILIDADE SOBRE O PATRIMONIO

Para toda empresa, seja ela aberta ou ndo, desde que nao filantropica, a geragcdo de
valor através de sua atividade € o objetivo primordial. Neste caso o Retorno sobre o Patrimonio
liquido (ROE) mensura o quanto de lucro a empresa gera com o dinheiro investido pelos
acionistas.

Tabela 9 - Rentabilidade sobre o Patrimonio

Empresa 2016 2017 2018
Arezzo 1391 14,95 14,59
Grazziotin 10,01 9,07 7,75
Guararappes 7,60 12,37 19,91
Marisa -8,70 -6,30 2,91
Renner 23,71 22,73 25,80
Restoque -3,67 19,59 4,65

Fonte: Elaborada pela autora, 2020.

Na tabela 9 foram apresentados os resultados da amostra no periodo analisado. Em
comparagdo as demais empresas, a Renner apresentou ao longo do periodo capacidade superior
as demais para a geracao de valor para o acionista.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos indicadores de liquidez, rentabilidade e endividamento das empresas
do segmento tecidos, vestuario e calgados listados no site da BM&FBOVESPA, possibilitou a
visualizacdo da dissemelhanca entre indicadores das empresas do mesmo segmento de mercado.

A maneira mais adequada de realizar a analise da situagdo econdmico financeiras das
empresas ¢ a setorial visto que empresas do mesmo setor estdo no mesmo contexto econdmico,
bem como enfrentam as mesmas oportunidades e incertezas.

Considerando os indices de liquidez, a empresa que obteve os melhores resultados
considerando uma média entre os anos analisados, foi a empresa Arezzo obtendo o melhor
desempenho em todos os indices de liquidez calculados, o que significa que a empresa tem uma
boa capacidade de pagamento frente a suas obrigacdes.

Quanto a Participacao de Capital de Terceiros, percebeu-se que a Guararapes apresenta
o menor percentual de dependéncia de capital de terceiros em relagdo ao capital proprio.
Financeiramente os resultados apresentados pela empresa Marisa revelam a grande dependéncia
da empresa por capital de terceiros e seu risco de insolvéncia.

Ja no que diz respeito a composi¢do do endividamento, a analise mostrou que entre as
empresas analisadas, a empresa Guararapes apresenta o menor percentual de obrigacdes a curto
prazo relacionado ao valor total de suas obrigacdes. Admite-se que quanto maior o volume
de vencimentos de curto prazo, maior sera o risco oferecido pela empresa, visto que qualquer
fator externo nao previsivel podera afetar sua geracdo de recursos e consequentemente sua
capacidade de honrar com as obrigagdes.

No indice de imobilizagdo do Patrimodnio Liquido, a empresa Restoque apresentou os
piores indices, o que indica que muito do valor do Patrimdnio Liquido est4 aplicado no ativo
permanente. No entanto, ¢ necessario realizar uma analise mais profunda, visto que € necessario
atentar-se para alguns fatores que podem influenciar nesse resultado, como por exemplo
investimentos de longo prazo para ampliagdo ou modernizagao do parque fabril. Nestes casos
o indice apresentaria niveis muito elevados, porém revela decisdo administrativa correta na
obtencao de recursos de longo prazo.

Quando analisado o indice de retorno sobre o investimento, a empresa Arezzo possui
o melhor desempenho médio do periodo, o que revela que seus ativos estdo sendo utilizados de
maneira eficiente. No entanto, chama a atencdo o fato da empresa Guararapes ter obtido uma
6tima evolucdo ao longo dos anos analisados, melhorando consideravelmente seu indice.

Quanto ao indice de Retorno sobre o Patrimonio liquido, que mensura o quanto de
lucro a empresa gera com o dinheiro investido pelos acionistas, a empresa que apresentou o
melhor indice foi a empresa Renner, que obteve 6timos indices nos 3 anos analisados. Enquanto
a empresa Marisa, foi a empresa que obteve o pior retorno sobre o valor do seu Patrimonio.

De maneira geral, o que mais chama a atenc¢ao no estudo ¢ a diferenca entre empresas

do mesmo setor, num mesmo periodo. No entanto, para indicar os motivos, seria necessaria
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uma analise mais profunda, visto que muitas vezes as empresas sdo afetadas por varidveis
externas e que fogem do controle das organizagdes.

Os resultados deste estudo foram muito significativos para a autora no sentido de
agregar conhecimentos sobre a andlise de indices financeiros, como também no sentido de
mostrar a importancia da analise de indicadores econdmicos financeiros para tomada de decisao
nas empresas como também para auxiliar investidores no processo decisorio, apontando qual
o melhor investimento a ser feito. Além disso, esta pesquisa serviu para reforgar a importancia

das demonstragdes contabeis também no contexto financeiro.
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AS ALTERNATIVAS DE FINANCIAMENTO RURAL ATRAVES DE RECURSOS
CAPTADOS EM LETRA DE CREDITO DO AGRONEGOCIO (LCA)

Luis Edenilson Hermes!
Andrei Stock?

RESUMO

Os produtores rurais necessitam de alternativas na busca de recursos para investimentos ¢ potencializagdo dos
ganhos financeiros de sua producdo. Para isso se faz necessario a disponibilizagdo de crédito por parte das
instituigdes financeiras, para que os produtores rurais, adquiram maquinas agricolas, construgdes, tecnologias
e servicos especializados. Uma alternativa para as institui¢des financeiras captarem recursos para financiar o
agronegocio ¢ disponibilizar produtos a quem queira manter aplicagdes financeiras com melhor retorno. Dessa
forma realizando uma espécie de elo entre quem possui recursos para aplicar e quem precisa crédito para investir
em sua producdo agricola. Inicialmente faremos um estudo sobre o que ¢ a LCA ¢ o que ela representa no mercado
financeiro e como ela se caracteriza como uma aplicagdo financeira a quem quer aplicar recursos e receber juros
sobre esse capital. Posteriormente abordaremos o assunto Recursos Livres em Crédito Rural, que € o recurso em
que a propria institui¢do financeira capta no mercado com seus clientes ou associados, sem depender de outras
instituigdes, como o BNDES por exemplo.

Palavras-Chave: Agronegécios. LCA. Recursos Livres em Crédito Rural.

ABSTRACT

Rural producers need alternatives in the search for resources for investments and enhancing the financial gains of
their production. For this, it is necessary to make credit available by financial institutions, so that rural producers
can purchase agricultural machinery, buildings, technologies and specialized services. An alternative for financial
institutions to raise funds to finance agribusiness is to make products available to anyone who wants to maintain
financial investments with a better return. Thus creating a kind of link between those who have resources to invest
and those who need credit to invest in their agricultural production. Initially, we will carry out a study on what
the LCA is and what it represents in the financial market and how it is characterized as a financial investment for
those who want to invest resources and receive interest on that capital. Later on, we will address the issue of Free
Resources in Rural Credit, which is the resource that the financial institution itself raises in the market with its
customers or associates, without depending on other institutions, such as the BNDES for example.

Key words: Agronegocios. LCA. Free Resources in Rural Credit.

1 INTRODUCAO

O Agronegdcio brasileiro, possui grande importancia na economia do pais. A cada
ano que passa, os volumes de produgdes e exportagdes vem superando as expectativas, sendo
que o mercado exterior necessita também dessas produgdes para alimentagdo de sua populagao.

Nesse sentido o0 agronegocio também passa a ser um importante alternativa para quem
queira investir no negdcio, seja para que investe e produz ou aquele que esta apostando em uma
aplicagdo financeira para recebimento de juros, sobre o capital aplicado.

Os recursos livres para crédito rural, sdo possibilidades de as institui¢des financeiras

1 Economista, especialista em Mercado financeiro de capitais e finangas corporativas.
2 Administrador, especialista em Financas e Mercado de Capitais, Mestre e Doutor em Desenvolvimento Regional.
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disponibilizarem créditos para o agronegécio, podendo livremente criar suas estratégias de
captacdo de recursos e posteriormente disponibilizarem o crédito para produtores que queiram
investir em sua produgao.

A LCA —Letra de crédito do agronegocio ¢ um titulo de renda fixa, onde os investidores

mantem seus recursos aplicados, em busca de remuneracao desse capital investido.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O agronegocio brasileiro, tem grande importancia na economia do pais, assim como
¢ extremamente importante no fornecimento da alimenta¢do mundial, para isso ¢ importante

descrever alguns assuntos que auxiliardo no entendimento deste trabalho.

2.1 CONTEXTUALIZACAO DO AGRONEGOCIO BRASILEIRO

Com base nas informagdes da Confederagdo da Agricultura e Pecudaria do Brasil, a
CNA (2021), nos ultimos anos, a produ¢do agropecuaria no Brasil, tem se desenvolvido de
forma muito positiva e tem deixado o pais como um dos principais fornecedores de alimentos
no mundo. Por sua grande extensdo territorial, tem desenvolvido producdes adaptadas as
regides tropicais, aliados aos produtores rurais, que agregados as 6timas tecnologias existentes
no agronegodcio brasileiro, tem produzido cada vez mais, buscando a produgdo sustentavel
dessas areas. Com a revolugdo agricola nos ultimos 40 anos, este tem sido o principal motivo
pelo tamanho crescimento do setor de agronegdcios no pais e ainda trazendo boas perspectivas
para o futuro.

O Centro de Estudos Avangados em Economia Aplicada (CEPEA/USP) em parceria
com a Confederagdo da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA), nos tras informagdes

importantes, quanto a representatividade de todo o setor agropecudrio no pais:

O agronegocio tem sido reconhecido como um vetor crucial do crescimento economico
brasileiro. Em 2019, a soma de bens e servigos gerados no agronegocio chegou a
RS 1,55 trilhdo ou 21,4% do PIB brasileiro. Dentre os segmentos, a maior parcela é
do ramo agricola, que corresponde a 68% desse valor (R$ 1,06 trilhdo), a pecuaria
corresponde a 32%, ou R$ 494,8 bilhdes (CNA, 2021).

Conforme podemos verificar, a EMBRAPA (2021), também traz informagdes sobre
as mudancas que o Brasil realizou na agropecuaria nos ultimos 40 anos, deixando de ser um
importador de alimentos pra ser um dos principais fornecedores para o mundo. E a grande
questdo ¢ que os aumentos foram, na produ¢ao e também na produtividade, ou seja, as mesmas

areas, com auxilio do conhecimento e tecnologias desenvolvidas, conseguiram ser melhores,
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preservando os recursos naturais do nosso pais e consequentemente, fazendo com que os pregos
dos alimentos também tivessem uma reducao de preco, internamente.

Conforme a CNA (2021), exemplificado pela figura 1 abaixo, a soja possui o principal
faturamento dentro do agronegocio brasileiro, com um crescimento de 13,05% no ano de 2020

em comparagao a 2019. Seguido pela producdo de Carne Bovina e Milho:

Figura 1 — Valor Bru_to da Producio no Brasil em 2019 e 2020 (em RS bilhdes).
Ranking dos maiores faturamentos

soi= [ I— RS 175,63
RS 155,36
e N — R 135,71
Bovina RS 116,94
- RS 50,70
Milho RS 68,24
8 RS 50,86
Leite [ ¢ 5 70
Cana-de- N R 4743
Agticar RS 47,38
RS 43,87
Frango _ Rs 45}53
café (Total) [ 55 285

Algodio RS 20,47
(Totar) R R 10,77

H 2020 H 2019
Fonte: CNA (2021).

O Brasil possui uma representatividade muito grande no fornecimento de alimentos

em todo mundo, conforme dados da CNA:

O Brasil ¢ hoje o maior exportador de agucar, café, suco de laranja, soja em graos
e carnes bovina e de frango; o terceiro maior de milho, e o quarto de carne suina. E
também o maior produtor mundial de café e suco de laranja; o segundo na producao
de agticar, soja em grios e de carnes bovina e de frango; e o terceiro na producao
mundial de milho CNA (2021).

Afigura?2,irdapresentar, paramelhor entendimento, os dados informados anteriormente:
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Figura 2 — Producéo e Exportacdes Brasileiras no Ranking Mundial em 2019.

iR d Y = ™
Suco de Carnede Carne Carne
Aglicar Café Laranja Soja Frango Bovina Milho  Suina

29,5 Mi t 1L,3Mit 117 Mt 133 Mit

(1%) (2%) (2%)

101 Mi ¢
(3%)

0,7mit
(a2)

Atabela 1, apresentada pelo MAPA, demonstra os principais paises, que importam os

(2%)

Fonte: USDA, 2020 apud Elaboragdo CNA (2021).

produtos do agronegdcio Brasileiro:

Tabela 1 — Exportacgoes do Agronegdcio por Paises - Agosto/2019 e Agosto/2020 (em US$ mil).

Paises Agosto Var. % Participagdo %
2019 2020 20202019 2019 2020
CHINA 2.087.791 2726.778 306 253 306
ESTADOS UNDOS 645,970 807.772 51 78 6.8
PAISES BAXOS 353.540 316.017 106 43 35
CORELA,REP.SUL 260.147 309.467 19,0 31 38
ESPANHA 217.465 286,686 38 26 32
TAILANDIA 131.911 236.020 789 16 27
INDONESIA 54,180 202,967 2748 07 23
ARABIA SAUDITA 132,964 189.225 498 16 22
HONG KONG 165,846 182259 9,2 20 2,0
JAPAD 320.751 176.146 -45,1 39 2,0
ALEMANHA 211771 174,388 AT7 26 2,0
VETNA 189.068 155.260 A7 23 17
EGIO 236,991 149,632 -3639 29 17
EMIRARABES UN. 7731 144,504 859 08 16
IRA REP.ISL.DO 228657 143.823 371 28 16
BELGICA 192,534 143138 255 23 16
TAIWAN (FORMOSA) 87.583 132512 51,3 11 15
ALK 157.403 122832 222 19 14
REINO UNIDO 95.726 115.140 203 12 13
MEXICO 158,569 106.394 -328 19 12
DEMAIS PAISES 2.250.833 2.274.943 1 2732 255
TOTAL 8.260.410 8.905.653 78 100,0 100,0
Fonte: AgroStat Brasil a partir dos dados da SECEX/Ministério da Economia apud Elaboracio MAPA/SCRI/
DNAC (2021).

A China ¢ o principal pais comprador dos produtos do Agronegocio brasileiro,
sendo que na comparagao de agosto de 2019 para agosto de 2020, o crescimento dos valores
importados, foi de 30,6%. Chama a atencdo também, o aumento significativo das importagdes
por paises como Indonésia e Tailandia, que comegam a ocupar posi¢des mais altas, dos paises
que mais importam produtos brasileiros.

Apesar de todo esse desenvolvimento do setor agropecuario, existem oportunidades de

melhoria, conforme descrito pela Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria:

A agricultura se modernizou, mas ainda existem desafios. Ha grande concentracdo de
riqueza em pequena parcela de propriedades rurais, existem milhdes de hectares de
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solos e pastagens degradados, ha grande ineficiéncia no uso de agua na irrigagao, ¢
o uso inadequado de agroquimicos oferece riscos a saude e ao meio ambiente, entre
outros problemas. (EMBRAPA, 2021).

Com base nas informagdes anteriores, ¢ possivel perceber o quanto o produtor rural
que queira ter uma produgdo sustentavel, economicamente viavel e preservando os recursos
naturais, precisa buscar investir em tecnologias e no aperfeicoamento do conhecimento técnico

de sua producido, conforme podemos verificar o que a EMBRAPA nos informa:

Um exemplo claro deste fenomeno acontece no Oeste de Santa Catarina, uma
das principais regides produtoras de suinos do pais. Enquanto a produgdo saltou,
no periodo de 1985 a 2006, de 229 mil para 682 mil toneladas, o nimero total de
produtores caiu de 35 mil para 12,5 mil. (EMBRAPA, 2021).

Nesse caso,a EMBRAPA (2021), descreve que, espera-se um crescimento populacional
que possuird uma renda maior para os proximos anos, que em consequéncia demandara maior
quantidade dos itens produzidos no agronegécio, como alimentos, fibras e biocombustiveis,
porém, haverd um aumento nos precos dos terrenos disponiveis para produg¢ao, mao de obra cada
vez mais cara e escassa ¢ a necessidade de preservacao dos recursos naturais para a produgao.
Sendo que o produtor rural que ficar na propriedade precisara produzir mais, com a mesma area,

sendo essa producao sustentavel, financeiramente viavel.

2.2 CREDITO RURAL

Com base nos dados informados pelo Banco Central do Brasil:

O crédito rural foi criado no Pais em 1935. Durante 30 anos, sua gestdo coube ao
Banco do Brasil, por meio da Carteira de Crédito Agricola e Industrial.

Em 1965, o assunto passou a responsabilidade do Banco Central, com a implementacao
do Sistema Nacional de Crédito Rural (SNCR) (Banco Central do Brasil, 2021).

O crédito rural ¢ um importante impulsionador do agronegocio no pais, realizando
operagdes que auxiliam o produtor no fornecimento de capital de giro para condug¢ao de produgao
do ciclo produtivo, crédito com prazo alongado para investimentos em bens ou servigos, entre

outros, conforme informa o Banco Central do Brasil:

O crédito rural financia o custeio de despesas normais dos ciclos produtivos,
investimento em bens ou servigos, comercializagdo e industrializagdo. Todos os
anos, os bancos tém que destinar 30% dos depositos a vista, 60% dos depositos em
poupanga rural ¢ 35% das captagdes com LCA para aplicar em operagdes de crédito
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rural. O Conselho Monetario Nacional (CMN) estabelece subdirecionamentos para
cada segmento rural de acordo com o perfil do produtor. (Banco Central do Brasil,
2021).

Com base no Manual de Crédito Rural — MCR (2021), documento que agrupa as
normas aprovadas pelo Conselho Monetario Nacional (CMN) e divulgadas pelo Banco Central,

referente ao crédito rural:

Cabe ao Sistema Nacional de Crédito Rural (SNCR) conduzir os financiamentos,
sob as diretrizes da politica crediticia formulada pelo Conselho Monetario Nacional,
em consonancia com a politica de desenvolvimento agropecuario (Banco Central do
Brasil, MCR, 2021).

Conforme a CNA (2021), descreve em seu guia do crédito rural, o Sistema Nacional de
Crédito Rural (SNCR), ¢ formado pelas institui¢des financeiras, que atendem os beneficiarios que
necessitam das linhas de crédito rural, por 6rgaos vinculados ao sistemas e o6rgaos articulados,
sendo que essas institui¢cdes financeiras, possuem papel importante, em toda a politica de crédito

rural, atendendo as necessidades de crédito dos produtores rurais e fazendo que os interesses do

governo federal sejam atendidos. A organizagdo do SNCR, est4 detalhada na figura 3 abaixo:

Figura 3 — Organizacio do SNCR - Sistema Nacional de Crédito Rural

Orgfios basicos Orgidos vinculados Orgios Em quais
Banco Central do Brasil. I BNDES, articulados instituigoes
financeiras o
Banco do Brasil 5.4, Caixa Econdmica Entidades de d d
o Federal. prestacio de produtor pode
Banco da Amazdnia SA. ) assistEncia técnica, tomar crédito
Banco do Mordeste Bancos estaduais. ELI05 SEMVIEDS rural?
) - as instituiches
do Brasil 5.A. Agéncias de formento. Fnanceiras IF O Todas as instituiches
Bancos privados. venham a utilizar financeiras s3o
2m conjugacao obrigadas a aplicar
Cooperativas coma crédito, recursos no crédito
autorizadas. mediante comveEnio. nural. Mo entanto,
Soriedades de orédito porestratégia

Fonte: Guia do Crédito Rural - Elaboragao CNA (2021).
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O Banco Central (2021) ¢ o 6rgdo responsavel por gerir todo o Sistema Nacional de
Crédito Rural (SNCR), que ¢ o conjunto de institui¢des financeiras, que possibilitam o acesso a
esse crédito ao produtor rural, que beneficiam esse setor de producao.

Muitas vezes a propriedade rural, ndo possui recursos suficientes para conduzir a

produgdo, ¢ o que esclarece Arbage:

No Brasil, o crédito rural tem sido um instrumento de politica agricola que visa
fornecer ao agricultor os recursos necessarios quando a propriedade rural carece de
capital proprio para a exploragdo de uma ou mais culturas, um ou mais cultivos ou
exploragdes (ARBAGE 2012, p. 242).

No quadro 1, abaixo, ¢ possivel verificar a quantidade e valores de operacdes de crédito
rural, contratados no Brasil. O quadro, verificado no site do Bacen, demonstra, as divisdes por
regido, assim como reforga que além das riquezas da produgdo agropecudria estar em poucas
maos, o crédito acompanha essa tendéncia, principalmente ao verificar o volume de crédito,

destinado a regido Centro-Oeste:

Quadro 1 — Quantidade e Valor dos Contratos por Regifo e Brasil. Periodo: janeiro/2020 - dezembro/2020
Qtd. Contratos|Valor Contratado (R$)| Valor Médio Por Contrato (R$)

CENTRO-OESTE 146.962 54.901.629.505,88 373.577,04
NORTE 74617 14.148.874.527,35 189.619,99
SUDESTE 310.675 49.520.313.068,76 159.395,87
SUL 586.103 70.217.605.371,51 119.804,21
NORDESTE 814.796 18.348.426.499,66 22.519,04
Total 1.933.153 207.136.848.973,16 107.149,74

Fonte: Banco Central do Brasil (BCB) - Departamento de Regulagdo, Supervisao e Controle das Operacdes do
Crédito Rural e do Proagro (Derop) Sistema de Operagdes do Crédito Rural e do Proagro (Sicor)

2.2.1 Cooperativa de crédito e a atuaciio no crédito rural

As cooperativas de crédito, possuem importante atuagao, junto ao associado, conforme

descreve Assaf Neto:

As cooperativas de crédito sdo institui¢des voltadas a oferecer créditos e prestar
determinados servigos financeiros a seus associados. A cooperativa de crédito, de
acordo com a legislagdo em vigor, ¢ equiparada a uma instituicao financeira, tendo
seu funcionamento regulado e autorizado pelo Banco Central. (ASSAF NETO, 2008,
p. 42).
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Conforme descreve Assaf Neto (2008), as cooperativas de crédito captam recursos
dos associados, através de depositos a vista e a prazo, assim como podem captar também
empréstimos e repasses de outras instituigdes financeiras, sendo que com esses recursos
captados, as cooperativas concedem os créditos em empréstimos, financiamentos e desconto
de titulos aos seus associados.

Possuem papel fundamental no atendimento aos associados, conforme descreve Assaf
Neto:

Sao instituigdes bastante importantes para o desenvolvimento econdmico e social de
um pais, capaz de manter milhdes de associados e promover um volume bastante
consideravel de transacdes financeiras na economia, principalmente operagdes de
crédito e servigos. (ASSAF NETO, 2008, p. 43).

As cooperativas de crédito possuem importante participagdo no fornecimento de
crédito rural aos seus produtores, principalmente se compararmos com sistemas de outros

paises desenvolvidos, conforme descreve Reis:

As cooperativas de crédito s@o instrumentos de importancia crucial no apoio ao
agronegocio em paises desenvolvidos. Os sistemas mais avangados, como o franceés,
chegam a fornecer a maior parcela dos créditos obtidos pelos produtores rurais, entre
os diversos instrumentos de financiamento existentes. (REIS, 2008).

No Brasil, as cooperativas também, contribuem para o desenvolvimento, dos seus

associados, produtores rurais, conforme descreve Costa:

As cooperativas atuantes no agronegocio, a exemplo das agropecuarias e de crédito,
sdo organiza¢des econdmicas criadas para capturar ou criar valor as atividades
econdmicas dos seus proprietarios — produtores rurais. (COSTA, 2019, p. 82).

Conforme figura 4 abaixo, o FGCOOP com base no Relatorio do Sistema Nacional
de Crédito Cooperativo — SNCC do ano de 2019, demonstra o quanto o crédito rural, possui
de representatividade dentro da carteira de crédito das cooperativas, chegando a 37,65%, um

nimero expressivo, comparado a quantidade de modalidades de crédito disponiveis:
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Figura 4 — Modalidades de crédito do Sistema SNCC-N Pessoa
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Fonte: Banco Central 2019 apud Elaboracdo FGCOOP (2019).

2.3 RECURSOS

Rural, disponibilizado pelo Banco Central e sdo classificados como recursos controlados € nao

Os recursos a serem utilizados em crédito rural, sdo definidos pelo Manual de Crédito

controlados, conforme Pereira, nos informa:

descreve os recursos controlados, como aqueles em que o Governo Federal, determina as taxas

das operacdes de crédito rural. J& os recursos nao controlados, as operacdes sdo contratadas,

Sdo considerados recursos controlados: os obrigatorios; os das Operagdes Oficiais
de Crédito sob supervisdo do Ministério da Fazenda; os de qualquer fonte destinados
ao crédito rural na forma da regulagdo aplicavel, quando sujeitos a subvencdo da
Unido, sob a forma de equalizagdo de encargos financeiros, inclusive os recursos
administrados pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES); os da poupanca rural, quando aplicados segundo as condi¢des definidas
para os recursos obrigatorios, de que trata o MCR 6-2; os dos fundos constitucionais
de financiamento regional; e os do Fundo de Defesa da Economia Cafeeira (Funcaf€).
Os demais sdo enquadrados na modalidade recursos ndo controlados. (PEREIRA,

2020).

De forma mais simplificada, a CNA, através do seu guia de crédito rural (2021),

com taxa de juro determinadas pelo mercado, ou seja, taxas livres.

referentes ao crédito rural e Proagro) de dezembro de 2020, seguem no quadro 2 abaixo, as

Com base nos dados retirados do site do Banco Central, em seu Boletim Derop (dados
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taxas de juros médias pré-fixadas, praticadas no crédito rural, nos periodos de 01/07/2019 a
31/12/2019 ¢ 01/07/2020 a 31/12/2020:

Quadro 2 — Taxas de Juros Pré-fixadas médias do Crédito Rural por Fonte de Recursos - em % ao ano

Taxas de Juros Pré-fixadas médias do Crédito Rural por Fonte de Recursos - em % ao ano

Fonte de Recursos Periodo de 1/7 a 31712
2019/2020 2020/2021

Recursos Chrigatdrios - Pronaf 4.3% 3,6%
Recursos Obrigatorios - Pronamp 6,1% 5,0%
Recursos Obrigatdrios - Demais Produtores 7.2% 4 8%
Poupanga Rural com Subvengao - Pronaf 4.5% 3.7%
Poupanga Rural com Subwvengao - Pronamp 6,0% 5,0%
Poupanga Rural com Subwvengao - Demais Produtores 7. 7% 6.0%
Poupanga Rural Livre 8,3% 59%
LCA 8,0% B,7%
Recursos Livies 9.5% 7.4%

Fonte: Banco Central (2021) - Sistema de Operagdes do Crédito Rural e do Proagro (Sicor)

Conforme dados retirados do site do Banco Central, reunindo todas fontes de recursos
disponibilizados para atendimento em crédito rural, o quadro 3, detalha os valores e percentuais

de recursos, nos ultimos trés anos civis, 2018, 2019 e 2020:

Quadro 3 — Quantidade e Valor dos Contratos por Fonte de Recursos Periodo: jan/2018 - dez/2020

2020 201% 2018

Fonte de Recursos _ Valor em RS _ Valor em BS _
OBRIGATORIOS - MCR 6.2 3002211768885 24.16% 40210.828.919.10 22.52% 5719726777548 31.51%
POUPANCA RURAL - CONTROLADOS - 4965630534377 2398% 30.063.733.676.74 16.834% 41.60425099330 22.02%
SUBVENCAO ECONOMICA
LETRA DE CREDITO DO AGRONEGOCIO (LCA) - 2714169936261 13.11% 31.652.558.511.07 17.72% 746285788194 4.11%
TAXA LIVRE
POUPANCA RURAL -1LIVRE 2426659243574 11.72% 15.419.134 460,83 8.63% 6284 802 477 49 3.46%
BNDES/ FINAME - EQUALIZAVEL 17664 569818 85 8.53% 15588 863 82599 8.73% 16.190.227.626.59 8.92%
RECURSOS LIVRES 1514097324557 T131% 12.821.078.602.79 T.18% 8.451.154.566.41 4.66%
FUNDO CONSTITUCIONAL DE T.600.625.141.52 3.67% 7517.939207.74 421% 7.171.034 68321 3.95%
FINANCIAMENTO DO NORDESTE (FNE)
FUNDO CONSTITUCIONAL DE 325387474154 2.54% 4.716.057 368 86 2.64% 7.813308.101.93 4.30%
FINANCIAMENTO DO CENTRO-OESTE (FCO)
FUNDO CONSTITUCIONAL DE 4.782.027.840.30 231% 4.076.470.733.45 228% 2.706.431.786.71 1.49%
FINANCIAMENTO DO NORTE (FNO)
FUNCAFE-FUND(O DE DEFESA DA ECONOMIA 275794692529 1.33% 3264 388.395.06 1.83% 3.422.342310,02 1.89%
CAFEEIRA
CAPTACAQEXTERNA T60.557.604.63 0.37% 1.193.936.525.635 0.67% 1.867.362.117.15 1.03%
INSTRUM HIERIDO CAPITAL DIVIDA-THCD (LEI T03.131.19592 0.34% 85272311575 0.48% 1.308.914 44500 0.72%
12.793/2013 - ART. 67
ENDES LIVRE 672 462.062 39 0.32% 127330131800 0.71% 48692051582 027%
RECURSOS LIVRES EQUALIZAVEIS 540855469350 0.26% 161.502.012.32 0,09% 70.132.951.97 0,04%%
FUNDO DE TERRAS E DA REFORMA AGRARIA 99.030.807 48 0.05% 2479713524 0.01% TR972.467.74 0,04%%
TESOURO NACIONAL 16.313.724.17 0.01% 23.661.909.60 0.01% 34.694.545.63 0.02%
GOVERNOS E FUNDOS ESTADUAIS OU 1.500.000.00 0.00% 1.529.104.06 0.00%% 16.012.778.87 0,01%5
MUNICIPAIS
EXIGIBILIDADE ADICIONAL DA POUPANCA 0.00% 6247184 963 84 3.50% 0,00%%
RURAL
EXIGIBILIDADE ADICIONAL DOS RECURSOS A 0.00% 2.767.181.854.19 1.55% 0,00%%
VISTA
LETRA DE CREDITO DO AGRONEGOCIO (LCA) - 0.00% T00.445.887.05 0.39% 1934525522509  10,66%
TAXA FAVORECIDA
Total 207.080.583.40793 100,00%  178577337352733 100,00%  181.512.54925044 100.00%

Fonte: Banco Central do Brasil (BCB) - Departamento de Regulagao, Supervisdo e Controle das Operagdes do
Crédito Rural e do Proagro (Derop). Sistema de Operac¢des do Crédito Rural e do Proagro (Sicor), adaptado por
este autor
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24 LCA

Com a Lei n° 11.076 de 30 de dezembro de 2004, foram criados o Certificado de
Deposito Agropecuario — CDA, o Warrant Agropecuario — WA, o Certificado de Direitos
Creditorios do Agronegocio — CDCA, o Certificado de Recebiveis do Agronegocio — CRA e a
Letra de Crédito do Agronegécio — LCA.

O Banco Central do Brasil, em seu Boletim Derop - dezembro 2020, define os recursos
captados pelas instituicdes financeiras, na Letra de Crédito do Agronegocio, LCA da seguinte

forma:

Recursos captados via emissdo de LCA: recursos advindos da emissdo de LCA pelas
instituigdes financeiras, nos termos da Lei n° 11.076/2004. As instituigdes emissoras
estardo sujeitas ao cumprimento da exigibilidade da LCA, na forma estabelecida no
MCR 6-7. (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2021).

2.4.1 LCA como opc¢ao de Aplicacio Financeira

A letra de crédito do agronego6cio ¢ uma opgdo de aplicagdo financeira para quem
possui recursos e quer receber rendimentos sobre o capital, proporcionando assim possibilidade
de recursos para financiar o agronegécio, conforme a B3 (2021), “A LCA ¢ um titulo emitido
por uma institui¢do financeira. E utilizado para captar recursos para participantes da cadeia do
agronegdcio”.

O que mais chama a atencdo nesses titulos, ¢ que conforme dados retirados do site
da B3 (2021), os rendimentos dessas op¢des de aplicacdo financeira, sdo isentos de Imposto
de Renda. Outra vantagem ¢ que as LCAs, que foram emitidas a partir de 23 de maio de 2013,
possuem a cobertura do FGC, Fundo Garantidor de Crédito. Segundo o site FGCOOP (2021), a
LCA também conta com a cobertura do Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito.

A protecdo da cobertura do FGC e do FGCOOP, se faz importante, visto que o risco
primario da LCA, ¢ da institui¢do financeira, onde a aplicacdo financeira foi adquirida, com
base nos dados, retirados no site da BR (2021), “O risco primario da LCA ¢ da instituicao
financeira. Na inadimpléncia do banco, o lastro estd penhorado por lei ao investidor final que
pode requisitar sua propriedade ao juiz quando o banco ndo pagar o ativo.”

As institui¢des financeiras, podem registrar a LCA na B3, para registrar, conforme
a B3 (2021), ¢ necessario que a instituigdes realize o registro do lastro, sendo a instituicdo a
responsavel pela gestao e suficiéncia dos lastros ou garantias do emissor do titulo.

A B3, detalha, quais os instrumentos que podem ser as garantias vinculadas a Letra de

Crédito do Agronegdcio, conhecidas como lastro:
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Entre os exemplos de instrumentos que servem como lastro dessas operagdes: Cédula
de Produto Rural (CPR), notas promissorias rurais, CRH — Cédula Rural Hipotecaria,
CRPH — Cédula Rural Pignoraticia Hipotecaria, o CCB de origem do agronegdcio,
a NCE — Nota de Crédito a Exportagdo, a CCE — Cédula de Crédito a Exportacdo, o
CDA/WA — Certificado de Deposito Agropecuario, o Warrant Agropecuario e a NCR
— Nota de Crédito Rural. O Contrato Mercantil também pode ser usado como lastro.
(B3, 2021).

As LCAs possuem sua remuneracao atrelada ao indice CDI, Assaf Neto, nos explica:

A taxa CDI pode ser entendida como uma taxa basica do mercado financeiro, que
influencia a formag@o das demais taxas de juros. Sao formadas, essencialmente, com
base nas taxas de juros reais do mercado de titulos publicos e nas taxas de inflagdo da
economia (Assaf Neto, 2008, p. 54).

2.4.2 LCA como opc¢io de recursos para crédito rural

Para que os recursos de LCA possam ser disponibilizados em crédito rural, as instituigdes
financeiras, devem seguir as regras presentes no Manual de Crédito Rural, disponibilizado pelo
Banco Central (2021), em seu capitulo 6, secio 7.

Com base nos dados presentes no MCR, site Banco Central do Brasil (2021), dos
recursos que a institui¢do financeira capta em LCA, 35% deste, deve ser aplicado em crédito
rural. No ano de 2021, as regras para esse direcionamento de recursos de LCA, em crédito
rural passardo por mudancas. Até 31/05/2021, as institui¢cdes financeiras com Patrimonio de
Referéncia médio mensal, calculado entre periodo correspondente ao primeiro dia util do
més de junho e término no ultimo dia do més de maio do ano seguinte, for maior do que
R$ 5.000.000.000,00, deverdao considerar a média aritmética dos saldos diarios das LCA, do
mesmo periodo calculado anteriormente. Para as institui¢des com Patrimonio de Referéncia
menor que R$ 5.000.000.000,00, deverdao considerar a média aritmética dos saldos diarios das
LCA, entre 0 mesmo periodo informado anteriormente, porém deduzindo desse calculo R$
500.000.000,00. A partir do dia 01/06/2021, o Patrim6nio de Referéncia utilizado para esses
calculos diminuira e passara a ser contabilizado no valor de R$ 1.500.000.000,00, sendo que
para as instituicdes que a média mensal do Patrimdnio de Referéncia for menor que esse valor,
poderao deduzir do calculo de direcionamento o valor de R$ 100.000.000.00.

Conforme o Manual de Crédito rural, disponivel no site do Banco Central do Brasil
(2021), com base nas regras de direcionamento repassadas anteriormente, no minimo 50%

devem ser aplicados em crédito rural em recursos livres das institui¢des financeiras.
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2.4.2.1 Recursos Proprios Livres

Sao considerados, recursos proprios livres, no Manual de Crédito Rural, disponibilizado

pelo Banco Central (2021), em seu capitulo 6, se¢do 3:

Constituem o objeto desta secdo as operacdes de crédito rural realizadas com
a utilizagdo de recursos livres das instituicdes financeiras, contratadas a taxas
livremente pactuadas, ndo amparadas por subvencdo economica da Unido na forma
de equalizacao de taxas de juros e outros encargos financeiros estabelecida pela Lei n°
8.427 de 27/5/1992. (Res 4.234 art 8°) (Banco Central do Brasil, 2021).

Com base nos dados presentes no MCR, site Banco Central do Brasil (2021), os recursos
proprios livres poderdo ser aplicados nas operagdes de crédito rural de Custeio, Investimento,
Comercializagdo e Industrializagdo, desde que envolva e beneficie o desenvolvimento e producao
de atividades de origem animal, vegetal, inclusive aqueles obtidos de atividades extrativistas.
O crédito rural com recursos proprios livres, pode inclusive ser destinado a construcao de
residéncias para o produtor rural e sua familia e alojamentos para empregados das propriedades

rurais.

3 METODO

O método de trabalho foi realizado através da pesquisa descritiva, uma vez que o
produto LCA ja estd no mercado, necessitando entdo de um estudo maior para que seja entendido
e maior explorado, trazendo maiores informagdes sobre o0 mesmo.

Com a pesquisa, o académico tem a oportunidade de se aprofundar em algum assunto
visto durante o periodo em sala de aula, segundo Gil (2010), a pesquisa pode ser definida
como, uma maneira se alcancar respostas em algum problema proposto e que muitas vezes esse
problema, ndo possui respostas tao facilmente encontradas.

A metodologia de pesquisa, utilizada para a elaboracdo deste trabalho serd uma

pesquisa do tipo descritiva, que segundo Gressler:

A pesquisa descritiva ¢ usada para descrever fendmenos existentes, situacdes
presentes e eventos, identificar problemas e justificar condi¢des, comparar ¢ avaliar o
que os outros estdo desenvolvendo em situagdes problemas similares, visando aclarar
situagdes para futuros planos ¢ decisdes. Nao procura necessariamente, explicar
relagdes ou testar hipdteses provando causa e efeito. (GRESSLER, 2007, p. 59).
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4. APRESENTACAO DE RESULTADOS

Inicialmente foram verificadas as condi¢des em que a LCA podem ser ofertadas aos
associados. Utilizou-se como base, a cooperativa de crédito Sicoob Alto Vale, seu patrimonio de
referéncia, ao final de 2020 era de R$ 60.926.405,84. Sendo que no primeiro ano de utilizagdo
de recurso, sugere-se a captagao no valor de R$ 15.000.000,00. Analisando as informagdes
contidas no item 2.4.2, como o valor captado ndo ¢ tdo alto, o direcionamento obrigatorio
informado sera menor do que a deducdo. Portanto, ndo haveria obrigatoriedade de direcionar
a captacdo de LCA para a carteira de crédito rural. Porém, como a regra presente no MCR,
sugere, utilizaremos 35% do que ¢ captado em LCA, a disposi¢do para ser emprestado em
crédito rural. Dessa forma, sera criado algumas condigdes estratégicas para buscar a captacao
desses recursos em LCA.

Conforme quadro 4, abaixo, seguem as condigdes para oferta do produto LCA, para

associados e clientes que queiram aplicar seus recursos para ganho de juros sobre o capital:

Quadro 4 — Condic¢des para oferta do produto LCA — Aplicaciio Financeira

Remuneracdio Prazo em dias: Valor inicial :  Valor Final : Meta de Concentragio
0% CDI Ate 360 R$ 500,00 R$ 99999099 40%
92% CDI i De 361 a 720 RS$ 500,00 Rf 9999999 '
92% CDI Até 360 R3 10000000 | Bf 49999999 30%
94% CDI | De 361 a 720 R$ 100.00000 : R§ 499.999.99 '
95% CDI Até 360 R3 50000000 : B 99999999 0%
37% CDI i De 361 a 720 R§500.000,00 : R} 599.599.99 -
98% CDI Ate 360 R$ 1.000.00000: R$ 999999999 10%
100% CDI_: De 361 a 720 ;| R 1.000.000,00: R§ 9.999 95599 '

Fonte: Elaborado pelo autor

As condigdes de remuneragdo, foram verificadas em comparagdo com o produto
semelhante que ¢ a poupanga, apesar de ser um produto com remuneragao abaixo da inflagdo,
ainda a poupanga ¢ a principal fonte de aplicagcdo financeira utilizada no pais. O quadro 5,
apresentado abaixo, traz o historico de 2 anos, dos indices do IPCA, Poupanga ¢ CDI. Como
as operacdes de LCA terdo sua rentabilidade atrelada ao CDI, ¢ importante deixar claro, as
variacoes, ganhos e perdas que ele tera.

Além de serem produtos semelhantes, a LCA e a Poupanga, possuem também a isengao
de Imposto de Renda e Imposto sobre Operagdes Financeiras, ou seja, o rendimento obtido ja é
liquido. Porém, se faz necessario analisar a rentabilidade real das aplicagdes, em comparagao a
inflacdo, que ¢ medida através do IPCA. Na comparagdo apresentada no quadro 5, apenas nos
meses de fevereiro, junho, julho, agosto, setembro, outubro, novembro de 2019 e abril, maio
de 2020, houve rentabilidade real positiva para o produto poupancga. Ja em comparagao do CDI

com o [PCA, apenas a partir do més de julho de 2020 a rentabilidade real, passou a ser negativa,
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visto o aumento da inflagdo em nosso pais.

Quadro 5 — Comparacao das taxas de IPCA, Poupanca com depdsitos apos 03/05/2012 e CDI

Poupanca - Depositos CDIfIPCA - Poupanga/IPCA coif 90% CDIf
apés 03/05/2012 Rentabilidade Real Rentabilidade Real Poupanga Poupanca
02/201%| 3.89% 4.5502% 6.40%s 2,51% 0,6602% 1,8498% | 1,2098%
03/2012| 4538% 4.5502% 6.40% 1,82% -0,0298% 1,8498% | 1,2098%
042019 4.94% 4.5502% 6,40% 1,46% -0,3898% 1,8498% 1,2098%
05/201%| 4.66% 4,5502% 6,40% 1,74% -0,1093% 1,8498% | 1,2093%
06/2012| 337% 4.5502% 6.40% 3,03% 1,1802% 1,8498% | 1,2098%
07/2012| 322% 4. 5502% 6.40% 3,18% 1,3302% 1,8498% | 1,2098%
082012 3.43% 4.1995% 5.90% 2,47% 0,7695% 1,7005% 1,1105%
092019 2.89% 4.1995% 5.90% 3,01% 1,3095% 1,7005% 1,1105%
1072019 2.54% 3.8499% 5.40% 2,86% 1,3099% 1,5501% | 1,0101%
1172019 327% 3.5001% 4.90% 1,63% 0,2301% 1,3999% | 0,9099%
1272019 431% 3.5001% 4.90% 0,59% -0,8099% 1,3999% | 0,9099%
0120201 4.19% 3.1502% 4 40% 0,21% -1,0398% 1,2498% 0,8098%
022020 4.01% 3.1502% 4.40% 0,39% -0,8598% 1,2498% | 0,8098%
03/2020) 3.30% 2.9750% 4.15% 0,85% -0,3250% 1,1750% | 0,7600%
04/2020 240% 2.6255% 3.65%a 1,25% 0,2255% 1,0245% | 0,6595%
05/2020| 1,88% 2.6255% 3.,65% 1,77% 0,7455% 1,0245% | 0,6595%
06,2020 213% 2.0995% 2.90% 0,77% -0,0305% 0,8005% 0,5105%
0720201 231% 1,.5749% 2.15% -0,16% -0,7351% 0,5751% 0,3601%
08/2020 244% 1.5749% 2.15% -0,29% -0,8651% 0,5751% | 0,3601%
02/2020 3.14% 1.3997% 1.90% -1,24% -1,7403% 0,5003% 0,3103%
1072020 392% 1.3997% 1.90% -2,02% -2,5203% 0,5003% | 0,3103%
1172020 431% 1,3997% 1.90% -2,41% -2,9103% 0,5003% 0,3103%
1272020 4.52% 1.3997% 1.90% -2,62% -3,1203% 0,5003% 0,3103%
01,2021 4 56% 1.3997% 1.90% -2,66% -3,1603% 0,5003% 0,3103%
02/2021| 520% 1.3997% 1.90% -3,30% -3,8003% 0,5003% | 0,3103%
Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme dados informados no Quadro 3, os recursos de LCA, foram a terceira fonte
de recursos de crédito rural em todo o pais. Representando 13,11% de todos os recursos tomados
em 2020. Sendo que com base no Quadro 2, as taxas médias praticadas nessa linha, foram de
6,7% a.a. Consequentemente, por ser linhas de crédito com recursos captados pelas institui¢des
financeiras, terdo taxas mais elevadas, daqueles recursos que possuem equalizacao de juros pelo
Governo Federal.

No Quadro 6 abaixo, seguem as sugestoes de taxa de juros, a serem praticadas nas
concessoes de crédito rural pela institui¢dao, que capta recursos de LCA. As taxas de juros,
foram sugeridas, buscando que a institui¢ao obtenha ganho financeiro, para que seja possivel
cobrir os custos com captacdo, pagar despesas da instituicdo como a manutengdo de estrutura
de atendimento e possiveis inadimpléncias da carteira. Outro risco medido para a instituicao
financeira, esta representado no quadro 4, sendo que a instituicao financeira devera colocar
esforcos na captacao de recursos em LCA, com valores menores e bem distribuidos. A
concentracdo de valores altos em poucas LCAs, representa um risco muito alto de perda de
carteira, gerando assim descasamento quanto ao que ha captado, com o que foi disponibilizados
aos associados em crédito rural, da mesma forma que, valores mais altos captados, exigem

melhor remuneracao para atrair, investidores.
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Quadro 6 — Prazos e taxas de juro para concessiio do crédito rural, com recursos de LCA

Prazos para concessao do crédito

Até 2 anos - CDI + 2,5% a.a.  Até 4 anos - CDI +4% a.a. Até 7 anos - CDI + 5% a.a.

Fonte: Elaborado pelo autor

Todos os clientes precisam estarem cientes do risco de contratar uma operagao de crédito
que possua indices de corregdo, como é o caso do CDI. E importante o mesmo conhecer, quais
sdo as possiveis mudangas que podem acontecer em sua operacao de crédito, principalmente
se a mesma for contratada com prazo mais estendido. Nesse caso o quadro 7 abaixo, apresenta
um estudo, das variagdes dos ultimos 7 anos, da taxa CDI. Dessa forma o mesmo pode ficar
mais tranquilo e estar confiante em sua decisdo de contratar ou ndo, tal operacao de crédito, se

baseando no histdrico de variagdo da mesma.

Quadro 7 — Comparativo de Prazos e taxas de juro para concessao do crédito rural, com recursos de LCA,
considerando o CDI dos tltimos 7 anos.

Comparativo de Prazos e taxas de juro para concessao do crédito ru-
ral, com recursos de LCA, considerando o CDI dos ultimos 7 anos

Até 2 anos - CDI + Até 4 anos - CDI+  Até 7 anos - CDI + 5%

2,5% a.a. 4% a.a. a.a.

jan-21 1,90% 4,40% 5,90% 6,90%

jul-20 2,15% 4,65% 6,15% 7,15%

jan-20 4,40% 6,90% 8,40% 9,40%

jul-19 6,40% 8,90% 10,40% 11,40%
jan-19 6,40% 8,90% 10,40% 11,40%
jul-18 6,40% 8,90% 10,40% 11,40%
jan-18 6,90% 9,40% 10,90% 11,90%
jul-17 10,15% 12,65% 14,15% 15,15%
jan-17 13,65% 16,15% 17,65% 18,65%
jul-16 14,15% 16,65% 18,15% 19,15%
jan-16 14,15% 16,65% 18,15% 19,15%
jul-15 13,65% 16,15% 17,65% 18,65%
jun-15 13,65% 16,15% 17,65% 18,65%
jan-15 11,65% 14,15% 15,65% 16,65%
jul-14 10,90% 13,40% 14,90% 15,90%
jan-14 9,90% 12,40% 13,90% 14,90%

Fonte: Elaborado pelo autor

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a realizagdo deste trabalho, verificou-se o qudo importante ¢ o conhecimento
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sobre o produto, para que possa ser disponibilizado ao associado e cliente. Tanto para quem
queira investir, quanto ao produtor rural que necessita de recursos para melhorar sua atividade
rural.

Assim como outros titulos de aplicacdo financeira, a LCA traz seguranga a quem este
investindo seu capital em busca de uma remunerag@o condizente.

Para a institui¢@o financeira, o recurso ¢ uma importante fonte de recurso a ser captada,
para posterior fornecimento de crédito rural para os produtores rurais.

Para o produtor rural, recomenda-se que ele busque créditos que sejam equalizados
pelo Governo Federal, geralmente essas operacdes possuem prazos maiores para pagamento €
taxas menores, fixas durante todo o periodo da operagdo. Porém, sabe-se que nem sempre esses
recursos estdo disponiveis para o seu acesso, por serem limitados, por isso, os recursos de LCA,
sdo importantes fornecedores de recursos para o crédito rural e muitas vezes, se bem planejado,

o mesmo ird atender a necessidade do produtor.
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CAPITAL DE GIRO: UMA ANALISE DINAMICA DAS EMPRESAS DOHLER S.A. E
KARSTEN S.A.

Leticia Ana Rengel’
Andrei Stock?

RESUMO

Saber administrar o capital de giro é de suma importancia para a gestao das empresas, pois € nos ativos
e passivos circulantes que se encontram itens fundamentais para as atividades operacionais e, a partir
desses valores, torna-se possivel a projecao das decisdes financeiras, evitando as dificuldades financeiras
causadas pela ma administracdo do capital de giro. Ele pode ser considerado como sendo o capital
circulante e também os recursos aplicados em ativos circulantes. A analise da necessidade do capital de
giro consome a maior parte do tempo do administrador financeiro, onde nela sdo monitorados os recursos
necessarios para o dia a dia da empresa, estes investidos em estoques ¢ clientes, necessitando de uma
atengao especial, pois se utilizados sem planejamento podem sacrificar os lucros da empresa, ou até mesmo
leva-la a uma situagdo de insolvéncia financeira. Para a obtencdo das informagdes a serem apresentadas
neste trabalho, serd tomada como base uma pesquisa exploratoria, com caracteristica documental e
bibliografica, utilizando-se de uma abordagem qualitativa e quantitativa. Dessa forma, torna-se cabivel
arealizag@o do presente estudo, onde este aborda a analise do capital de giro de duas empresas de capital
aberto que atuam no ramo de téxtil em Santa Catarina. Para a obtencdo das informagdes utilizou-se o
banco de dados da B3 — Brasil, Bolsa e Balc@o. As conclusdes do estudo confirmam que o desempenho
financeiro das organizacdes esta baseado nas decisdes tomadas em relagdo as praticas da mesma. Sendo
assim, os gestores ¢ o administrador financeiro devem estar sempre atualizados em relacdo as finangas
das empresas, pois dessa forma, as melhores decisdes serdo tomadas.

Palavras-Chave: Administragdo Financeira. Capital de Giro. Ramo Téxtil.

ABSTRACT

Knowing how to manage working capital is one of the most important things for the management of
the companies, as it is in current assets and liabilities that fundamental items for operating activities are
found and, based on these values, it becomes possible to project financial decisions, avoiding financial
difficulties caused by mismanagement of working capital. It can be considered as the working capital
and also the resources invested in current assets. The analysis of the need for working capital consumes
most of the financial administrator’s time, where the necessary resources for the company’s day-to-day
activities are monitored, these invested in stocks and customers, needing special attention, since if used
without planning can sacrifice the company’s profits, or even lead it into a financial insolvency situation.
In order to obtain the information to be presented in this work, an exploratory research, with documentary
and bibliographic characteristics, will be taken as a basis, using a qualitative and quantitative approach.
Thus, it is possible to carry out this study, where it addresses the analysis of the working capital of two
publicly traded companies operating in the textile industry in Santa Catarina. To obtain the information,
the database of B3 - Brasil, Bolsa e Balcao was used. The study’s conclusions confirm that organizations’
financial performance is based on decisions made in relation to their practices. Therefore, managers and
the financial administrator must always be up-to-date in relation to company finances, as this way, the
best decisions will be made.

Key-words: Financial Management. Working Capital. Textile Branch.
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1 INTRODUCAO

A administracdo financeira, em conjunto com as outras areas da administracao
— recursos humanos, marketing, produgao, entre outros — ¢ de suma importancia para manter
a gestdo da empresa em um nivel competitivo que proporcione abragar todas as oportunidades
que surgirem e descartadas todas as ameagas que a intimidem.

O inicio e fim das atividades de uma organizagdo sdo eventos cada vez mais comuns
no mundo dos negoécios. Um dos principais motivos que levam ao fechamento de muitas
empresas ¢ a deficiéncia na administragdo financeira. Muitas vezes, para agravar a situacao,
empresas cuja gestdo financeira ¢ méa conduzida se veem mergulhadas em crises econdomicas
que potencializam seus problemas financeiros.

A escolha do tema analise financeira com enfoque no capital de giro, deu-se, pois, €
uma das principais atividades a serem desempenhadas para o acompanhamento financeiro da
empresa, além de poder ser aplicado em qualquer tipo e tamanho de organizagao. O conhecimento
e analise desse indicador, proporciona a empresa melhores condigdes para gerir seus recursos,
permitindo que a mesma melhore tanto sua solidez, quanto a rentabilidade do negdcio.

A partir da andlise do capital de giro de uma empresa, ¢ possivel verificar qual o
montante da necessidade de recursos que serdo investidos nos ativos de giro, e quais sdo as
fontes que financiardo esta necessidade, para a partir disso, elaborar uma estratégia se for o
caso, que melhore a gestao financeira de curto prazo da empresa.

Este artigo tem como objetivo elaborar uma analise financeira com foco no capital de
giro, dos anos de 2017 e 2018, das empresas Dohler e Karsten, ambas de capital aberto do ramo
téxtil, e, para atingir este objetivo, no tocante capital de giro, sera realizada a reclassificacdo do
balango patrimonial das empresas, com enfoque na analise dinamica do capital de giro.

Os gestores das empresas necessitam de algumas ferramentas para avaliar o desempenho
financeiro da organizagao, neste artigo, estudou-se o uso da analise dinamica do capital de giro,

a qual pode apresentar as informagdes necessarias para tal.

1.1 EMPRESAS

Para a elaboragao do presente artigo, foram escolhidas duas empresas de capital aberto
que atuam no ramo téxtil em Santa Catarina, as quais, conforme classificagdo da B3, atendem o
mercado de consumo ciclico/tecidos. Vestuario e calgados/fios e tecidos, focadas no segmento
de cama, mesa, banho e decoragdo, possibilitando a comparagio entre o desempenho financeiro
das mesmas dentro do setor. Sendo assim, dentre as atuantes deste ramo, para este trabalho
optou-se pelas seguintes: Dohler e Karsten.

Os demonstrativos analisados foram retirados da base de dados da B3 Brasil, Bolsa

e Balcdo, esta que, ¢ uma das principais empresas de infraestrutura de mercado financeiro no
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mundo, com atuagdo em ambiente de bolsa e de balcao.

A Dohler ¢ uma empresa com um parque fabril de 200 mil m? localizado na cidade de
Joinville, no estado de Santa Catarina, fundada no ano de 1881. Atua na fabricacdo de artigos
variados para o lar e tecidos para as indistrias moveleiras e de colchdes, além de enxovais
corporativos e solucdes para o setor hoteleiro e hospitalar. Conta com aproximadamente 3.000
funciondrios, onde produz cerca de 1.400 toneladas de tecidos por més, 858 milhdes de metros
de fios todos os dias, 12 mil artigos com caracteristicas proprias e exporta para mais de 40
paises.

A Karsten ¢ uma empresa fundada em 1882, situada na cidade de Blumenau, no estado
de Santa Catarina, com um parque fabril de 130.000 mil m?. Atua na fabricagao e comercializagao
de produtos para cama, mesa, banho e tecidos para decoracdo e bordados. Possui mais de 1.800

funcionarios, 7.000 pontos de vendas e 6 lojas proprias e exporta para 23 paises.

2 REVISAO DA LITERATURA

Para o presente capitulo, sera apresentado o aporte tedrico, o qual sera utilizado na
fundamentagdo deste trabalho, baseando-se em diferentes autores, com foco nas explicagdes
sobre a administra¢do financeira e seu administrador, planejamento empresarial e financeiro,
contextualizagdo sobre a analise dindmica do capital de giro, classificacdo de ativos e passivos
circulantes em operacionais e financeiros e necessidade de capital de giro, capital circulante

liquido e saldo em tesouraria.

2.1 ADMINISTRACAO FINANCEIRA E O SEU ADMINISTRADOR

Dentre as muitas areas da administragdo, encontra-se a administragdo financeira, a
qual, de acordo com Megliorini e Vallim, (2009, p. 5), “compete a gestdo racional dos recursos
financeiros da empresa”. Desta maneira, todas as atividades realizadas dentro das organizagdes
abrangem seus recursos financeiros, do mesmo modo, diz-se que administracdo financeira esta
diretamente ligada a economia e a contabilidade.

Na visdao de Braga (2010, p. 23), “a fun¢do financeira compreende um conjunto de
atividades relacionadas com a gestao dos fundos movimentados por todas as areas da empresa”.
Complementando ao autor acima citado, Zdanowicz (1998), diz que a administragdo financeira
¢ responsavel por captar, aplicar e distribuir os recursos na empresa, para que ela possa operar
de acordo com suas metas e objetivos determinados pela diretoria.

Conforme o pensamento dos autores, um dos objetivos da administragdo financeira
¢ saber direcionar seus recursos para as areas que os necessitam. Uma empresa que apresenta

um bom rendimento, atrai fornecedores, clientes e possivel investidores e dessa forma, pode-se
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cada vez mais agregar valor para ela.

O papel do administrador financeiro ¢ de suma importancia dentro da organizagao, pois,
esta nele, toda a responsabilidade de preservar os recursos financeiros da empresa e aplica-los
da melhor forma possivel, sempre com a inten¢do de manter bons resultados e gerar beneficios
para ela. Dessa forma “ele pode contribuir decisivamente quanto a melhor forma de conduzir as
atividades operacionais” (HOJIL, 2009, p. 7).

Neste contexto, Gitman (2006), afirma que o administrador financeiro tem como
atividade o planejamento, analise para concessao de crédito a clientes, avaliagdo de investimentos
e buscar a melhor maneira para captacdo de recursos, sendo assim, ele é responsavel por gerir
todos os assuntos financeiros da empresa.

No mesmo sentido, Zdanowicz (1998), diz que ¢ fundamental ter um administrador
financeiro que tenha entendimento suficiente para poder gerenciar corretamente os recursos que
a empresa possui, independentemente do ramo e porte da organizagao.

O administrador financeiro tem como objetivo analisar, planejar e controlar o financeiro
da empresa, onde, para isso ira “coordenar, monitorar e avaliar todas as atividades da empresa,
por meio de relatorios financeiros, bem como participar ativamente das decisdes estratégicas,
para alavancar as operacdes” (HOJI, 2009, p.7), tudo considerando os riscos financeiros e
econdmicos em que estdo se submetendo.

Outros aspectos relacionados a fung¢do sdo as decisdes que precisam ser tomadas em
relacdo aos investimentos e financiamentos. Os investimentos abrangem, segundo Hoji (2009,
p. 7), a “destinacdo dos recursos financeiros para a aplicagdo em ativos correntes [...] € ndo
correntes [...], considerando-se a relagdo adequada de risco e de retorno dos capitais investidos”.

A fun¢@o do administrador financeiro para a administragdo da empresa esta totalmente
focada na melhor aplicagdo dos recursos financeiros por ela obtidos, sendo assim, planejar,

organizar e controlar as metas a serem seguidas, tornam-se fun¢ao basica para ele.

2.2 PLANEJAMENTO EMPRESARIAL E FINANCEIRO

A partir do planejamento serd decidido o que se deseja alcangar, quais os objetivos
a serem conquistados, como serd alcancado, quais serdo as acdes realizadas, quais serdo os
instrumentos utilizados para a realizacdo das agdes, qual o valor monetario necessario para
estas agoes e por fim, quem ficard responsavel de por em pratica o planejamento projetado. “O
planejamento € necessario para a fixacao de padrdes e metas” (BRAGA, 2006, p. 230).

Em relagdo ao planejamento, Tachizawa e Rezende (2000), dizem que o seu principal
objetivo esta relacionado a avaliar alternativas futuras, onde deverdo analisar alguns caminhos
que podem seguir, com a inten¢ao de ter o minimo possivel de incertezas e, em decorréncia
disso, minimizar os erros cometidos durante a execucao do planejamento.

Complementando, Ching, Marques e Prado (2007, p. 205) dizem que ao realizar o
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planejamento a empresa terd algumas obrigagdes a serem observadas:

* identificar os objetivos de longo prazo e, como consequéncia, estabelecer suas
estratégias;

e comunicar as estratégias e os objetivos para toda a organizagdo e cascatear em
objetivos departamentais;

* desenvolver os objetivos de curto prazo e envolver todos no processo orgamentario,
obtendo assim o comprometimento de toda geréncia;

* antecipar os problemas, atuando proativamente nas decisdes e revelado novas
perspectivas e abordagens;

* ter transparéncias entre suas varias areas.

De acordo com a teoria apresenta, antes de realizacdo do planejamento € necessario
levantar varias informagdes, para que o mesmo seja desenvolvido de acordo com todas as
necessidades da organizacdo, diminuindo os riscos e incertezas que possam aparecer durante a
implementagao do planejamento.

Para elaborar o planejamento financeiro de uma empresa, o administrador financeiro
utiliza os demonstrativos da empresa para auxilia-lo nessa tarefa. O planejamento financeiro
auxilia o planejamento empresarial, pois com este, serdo estipulados os desembolsos da empresa
para determinados projetos e de onde esses valores serdo tirados, dentro do planejamento
financeiro, identificam-se dois tipos de planos: os de curto prazo e os de longo prazo.

A partir desta contextualiza¢do, o autor destaca que “os planos financeiros de longo
prazo (estratégicos) estipulam as medidas financeiras planejadas da empresa e o impacto
esperado dessas medidas para periodos de dois a dez anos” (GITMAN, 2006, p. 93).

Para o mesmo autor, “os planos financeiros de curto prazo (operacionais) determinam
as providéncias financeiras de curto prazo e o impacto previsto dessas providéncias. [...]
abrangem de um a dois anos” (GITMAN, 2006, p. 93).

Complementado o autor acima, Padoveze (2015, p. 102), diz que “[...], o planejamento
financeiro de longo prazo envolve as entradas iniciais de capital, suas fontes de financiamento e
os fluxos futuros de lucros e de caixa para justificar o retorno do investimento”. Em relagdo ao
planejamento financeiro de curto prazo, Padoveze (2015, p. 102), afirma que este “corresponde
a mensura¢do dos planos operacionais para o proximo exercicio, estruturado pelo modelo do
Plano Or¢amentario”.

O plano financeiro “indica a estratégia financeira da empresa enquanto a gestdo dos
ativos, a gestdo dos riscos, ao grau de endividamento e a politica de distribui¢ao de dividendos
e da captagdo de recursos” (CHING; MARQUES; PRADO, 2007, p. 208).

Cuidar bem do dinheiro da empresa, sabendo onde aplicé-lo é extremamente importante
para ela. O planejamento financeiro torna estas escolhas mais faceis, pois, a partir dele, tem-se
a melhor caminho a ser seguido para que ndo seja tomada nenhuma decisdo precipitada, ndo

resultando em prejuizos.
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Dessa maneira, o desenvolvimento do planejamento empresarial auxiliara nas tomadas
de decisao da organizacgdo, com ele serd possivel prever suas necessidades e obrigacdes. Mesmo
que, durante sua implementacdo, o planejamento nao seja totalmente correto, ele com certeza

ajudard a diminuir as incertezas e os prejuizos que poderiam afetar a organizagao.

2.3 ANALISE DINAMICA DO CAPITAL DE GIRO

De acordo com Assaf Neto (2010, p. 181), “[...] o capital de giro constitui-se no
fundamento basico da avaliacdo do equilibrio financeiro de uma empresa”. A partir dessa
avaliagdo, pode-se planejar as decisdes que serdo tomadas para o periodo em questdo. Mas antes
de fazer a analise, precisa-se entender o que € o capital de giro, dessa forma, Ching, Marques
e Prado (2007), dizem quem ele abrange os recursos que a empresa necessita para manter-se
ativa, adquirindo matéria prima, desenvolver e estocar produtos, vende-los e receber de seus
clientes. Em contrapartida, pagar fornecedores, funcionarios e demais despesas que possui.

Sobre o mesmo assunto, Hoji (2009, p. 107), diz que “[...] o capital de giro ¢ conhecido
também como capital circulante e corresponde aos recursos aplicados em ativos circulantes,
que se transformam constantemente dentro do ciclo operacional”. Assaf Neto; Silva (2002,
p. 13), complementam dizendo que “[...] a administracdo do capital de giro trata dos ativos e
passivos correntes como decisdes interdependentes”.

De acordo com o apresentando, o capital de giro ¢ a principal fonte de recursos para
tornar a empresa ativa e, fazer com que ela possa desenvolver suas atividades operacionais.
Juntamente com isso, ele ¢ um importante indicador para a avaliagdo da qualidade financeira
da empresa.

“A definicdo do montante do capital de giro ¢ uma tarefa com sensiveis repercussoes
sobre o sucesso dos negdcios, exercendo evidentes influéncias sobre a liquidez e rentabilidade
das empresas” (ASSAF NETO; SILVA, 2002, p. 13). Dessa maneira, ¢ muito importante sabe
definir da maneira correta as necessidades do capital de giro da empresa.

Para a realizagdo da andlise dinamica do capital de giro, as contas do balanco
patrimonial devem ser reorganizadas, sendo classificadas como contas operacionais e contas

financeiras, dessa forma:

As contas operacionais ou ciclicas estdo assim denominadas devido a sua relag@o ao
ciclo operacional das empresas, e estdo diretamente relacionadas com as atividades
primarias da organizacao, e representam os bens direitos e obrigagdes da empresa que
sdo necessarios para a manutengdo das margens de retorno esperadas. [...] As contas
financeiras ou erraticas ndo estdo diretamente relacionadas com o ciclo operacional
das organizacdes ¢ sim com a gestdo de disponiveis por parte das operagdes de
tesouraria. (MESQUITA, 2008, p. 29-30).
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Sobre o assunto abordado pelos autores, diz-se que as contas operacionais da empresa
estdo totalmente ligadas as atividades do ciclo operacional da mesma e por outro lado, as contas
financeiras, dizem respeito a administragdo das operacdes de tesouraria que estdo disponiveis
para a empresa.

“A anélise da estrutura financeira de uma empresa envolve o estudo de um conjunto de
indicadores operacionais que refletem todas as decisdes tomadas com relagdo ao capital de giro
e seu equilibrio financeiro” (ASSAF NETO, 2010, p. 185).

Ao realizar a analise dindmica do capital de giro, pode-se dizer que quando “[...] uma
empresa equilibrada apresenta caracteristicamente um capital circulante liquido superior a suas
necessidades permanentes de giro, promovendo maior seguranca financeira, identificada na
presenga de um saldo de disponivel positivo” (ASSAF NETO, 2010, p. 186).

J&4 quando analise for realizada, e a partir desta possa ser determinado que a empresa
apresenta problemas financeiros, pode-se dizer que estas dificuldades foram “[...] motivadas
pelo desequilibrio entre suas decisdes de investimento e financiamento” (ASSAF NETO, 2010,
p. 187).

Contudo, percebe-se que a andlise dindmica do capital de giro estd baseada na
reclassificagdo do balanco patrimonial e que os resultados obtidos ao ser feito isso, serdo
determinantes nas decisoes futuras da empresa, pois ao classificar a situacdo da empresa, deve-

se procurar sempre melhora-la ou manté-la, quando for determinada como satisfatoria.

2.3.1 Classificacio de ativos e passivos circulantes em operacionais e financeiros

“O principal objetivo do Modelo Fleuriet ¢ atribuir uma visdo dinamica as contas
do balango patrimonial, para tanto ele propds uma reorganizagdo das contas existentes no
demonstrativo” (MESQUITA, 2008, p. 26).

Sendo assim, antes de realizar os célculos para avaliar a situacdo da empresa, ¢
fundamental classificar, a partir do balanco patrimonial, as contas do ativo e passivo circulante
em grupos operacionais e financeiros. O Quadro 1 apresenta a separacao das principais contas

que compdem estes grupos.

Quadro 1 - Classificaciao dos ativos e passivos circulantes

ATIVO PASSIVO
Empréstimos Bancarios
Caixa e Bancos Financiamentos
Finan- | Aplicacdes Financeiras Duplicadas Descontadas Finan-

CIR- ceiro Dividendos e IR ceiro CIR-
o Duplicatas a Receb o
LAN- E;g(;zsas a tecedet Fornecedores LAN-
TE Ari TE

Adiantamentos e Despesas de Saldrios ¢ Encargos
Opera- | Competéncia do Exercicio Se- Impostos e Taxas Opera-
P . Adiantamentos de Clientes h
cional | guinte cional

Fonte: ASSAF NETO; SILVA, 2002, p. 62. Adaptado pelo autor.
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Dessa forma, caracterizam-se como itens do capital de giro, aqueles que estdo

apresentadas no ativo e passivo circulantes dispostos no balango patrimonial da empresa, sobre

isso, Cavalcante (1998, p. 7), diz que:

ativo e passivo sao:

Os ativos operacionais sdo os bens e direitos necessarios para a operacionalizagao
da empresa, sendo seus principais valores as contas a receber de clientes e os
investimentos em estoques de matéria-prima, produtos em elaboracdo e produtos
acabados. Os passivos operacionais sdo as obrigagdes decorrentes diretamente das
atividades operacionais da empresa, tais como valores a pagar aos fornecedores,
salarios e encargos a pagar, impostos a recolher sobre a atividade produtiva (impostos
sobre o faturamento, tais como ICMS, PIS/COFINS, IPI). [...] Os ativos financeiros
sdo disponibilidades e aplicagdes de curto prazo mantidas normalmente como
precaucao para reduzir o risco advindo da flutuagdo diaria das entradas e saidas de
caixa. Os passivos financeiros sdo empréstimos de curto prazo obtidos para cobrir
necessidade de caixa.

Complementando, Padoveze (2015, p. 205), diz que os principais componentes do

* Disponibilidades (Caixa, Bancos e Aplicagdes Financeiras);
* Contas a Receber de Clientes (Duplicatas a Receber);

* Estoques (Materiais, em Processo e Acabados);

* Contas a Pagar a Fornecedores (Duplicatas a Pagar);

* Outras contas a pagar (Despesas Provisionadas);

* Salérios e Encargos a Pagar;

* Impostos a Recolher sobre Mercadorias.

De acordo com as informagdes apresentadas pelos autores, entende-se que o ativo e

passivo operacional estdo relacionados ao processo produtivo da empresa. Em relagdo ao ativo

financeiro, este se refere as disponibilidades de curto prazo, e o passivo financeiro sdo as fontes

de recursos financeiros de curto prazo que nao estdo ligados ao processo produtivo da empresa.

2.3.2 Necessidade de capital de giro, capital circulante liquido e saldo em tesouraria

Pararealizar a analise dinamica do capital de giro, é necessario avaliar trés indicadores,

sendo eles: a necessidade de capital de giro (NCG) também denominada necessidade de

investimento em giro (NIG), o capital circulante liquido (CCL) e tesouraria (T), também

conhecida como saldo disponivel (SD).

A necessidade de capital de giro, no entendimento de Assaf Neto (2010, p. 185), “[...],

revela o montante de capital permanente que uma empresa necessita para financiar seu capital

de giro. Esse volume ¢ determinado, [...], pelo nivel de atividade da empesa (producao e vendas)

€ prazos operacionais’.
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A necessidade de capital de giro (NCG), quando positiva, de acordo com Cavalcante
(1998, p. 9), acontece quando “[...] as aplicacdes no ativo operacional superam as origens do
passivo operacional”. Quando negativa, “[...] as origens do passivo operacional sdo maiores
do que as aplicacdes do ativo operacional”. (CAVALCANTE, 1998, p. 9). Esses resultados sao
correspondentes a diferenca entre o ativo operacional e o passivo operacional.

Dessa forma, quando as saidas de caixa (compras) ocorrem antes das entradas (vendas),
o valor das aplicagdes no ativo operacional ¢ maior que as origens do passivo operacional,
fazendo com que a NCG fique positiva. E quando as entradas de caixa (vendas) acontecem
antes das saidas de caixa (compras), as origens do passivo operacional s3o maiores que as
aplicacdes no ativo operacional, fazendo com que a NCG fique negativa.

Em relacdo ao capital circulante liquido, Assaf Neto (2010, p. 143), diz que este “[...]
¢ o volume de recursos a longo prazo (permanente) da empresa que se encontra aplicado no
ativo circulante, devendo, por conseguinte, gerar condi¢des de sustentacdo e crescimento em
suas atividades”.

No entendimento de Iudicibus e Marion (2011, p. 41), dizem que “Ativo Circulante
menos Passivo Circulante evidencia o Capital Circulante Liquido (CCL), ou seja, a parte do
Ativo Circulante que ndo estd comprometida com o Passivo Circulante”. Complementando,
Assaf Neto e Silva (2002, p. 68), dizem que o capital circulante liquido, compreende “[...]
a soma do investimento necessario em giro (NIG) e o saldo de disponivel mantido por uma
empresa, [...]".

Quando o CCL ¢ positivo diz-se que “[...] as exigibilidades de curto prazo estdo
financiando apenas parte do ativo circulante. [...], promovendo a folga financeira da empresa”. J&
quando o CCL ¢ apresentado de forma negativa, apresenta-se “[...] um desequilibrio financeiro
da empresa, onde parte de suas aplicagdes de longo prazo (ou permanentes) sdo financiadas por
dividas venciveis a curto prazo” (ASSAF NETO, 2010, p. 143,145).

“O Saldo de Tesouraria (T) resulta do balango das contas erraticas do ativo e do passivo,
que consideram empréstimos de curto prazo, neste incluidos os descontos de duplicatas e as
aplica¢des financeiras de curto prazo” (BRASIL; BRASIL, 2002, p. 59).

No entendimento de Assaf Neto (2010, p. 185), “[...] quando o capital circulante liquido
superar a necessidade de investimento em giro, esse excesso € definido por saldo disponivel —
SD. O saldo disponivel também pode ser determinado por: SD = Ativo Financeiro - Passivo
Financeiro”.

De acordo com Vieira (2008, p. 87), quando o saldo em tesouraria se apresentar de
forma negativa, “[...], o passivo erratico sera maior do que o ativo erratico, significando que a
empresa utiliza recursos de curto prazo para o financiamento da NCG”.

J4 quando o saldo em tesouraria esta positivo, quer dizer “[...] que o ativo erratico ou
de curto prazo ¢ maior do que o passivo erratico ou de curto prazo, evidenciando que a empresa
aplica um excedente da sua disponibilidade de recursos de longo prazo em aplicagdes de curto
prazo direcionadas, [...]” (VIEIRA, 2008, p. 88).
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Em relagdo a contextualizagdo, compreende-se que para a analise dindmica do capital
de giro, deve-se considerar a necessidade de capital de giro, o capital circulante liquido e o saldo
em tesouraria. Dessa forma, quando a empresa apresenta uma necessidade de capital de giro,
deve-se buscar nas fontes de longo prazo, caso essa fonte ndo consiga atender a necessidade, a

empresa deve recorrer as fontes onerosas, ou seja, o saldo em tesouraria.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No que diz respeito a este estudo, optou-se quanto aos fins por uma pesquisa
exploratdria, a qual foi escolhida com a intengdo de aprimorar o conhecimento em relagao
ao tema abordado. Para Selltiz et al. (1967 apud GIL 2002, p. 41) a pesquisa exploratdria,
na maioria dos casos, envolve: a) levantamento bibliografico; b) entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com os problemas pesquisados; e c) andlise de exemplos que
“estimulem a compreensao”.

Quanto aos meios trata-se de uma pesquisa bibliografica e documental com uma
abordagem qualitativa e quantitativa. A escolha de uma pesquisa bibliografica e documental
para este estudo esta relacionada, ao fato de que, os dados abordados no caso estudado, sdo
informagdes obtidas através de dado secundarios disponiveis no banco de dados da B3.

Como aporte tedrico para a afirmacdo anterior, tem-se, segundo Severino (2007) no
caso da pesquisa documental, tem-se como base uma vasta quantidade de documentos, sendo
que, estes ainda ndo receberam nenhum tipo de tratamento analitico que serd base para o
trabalho do pesquisador.

Relacionado a pesquisa bibliografica, Severino (2007, p. 122), diz que esta “¢ aquela
que se realiza a partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos
impressos, como livros, artigos, teses etc. Utiliza-se de dados ou de categorias tedricas ja
trabalhados por outros pesquisadores e devidamente registrados.

A abordagem qualitativa aplica-se a este estudo, uma vez que ndo envolve analises
estatisticas. Com base nisso, serdo desenvolvidos entendimentos e ideias a partir das informagdes
obtidas através dos dados encontrados nos objetos estudados. Contudo, por envolver a anélises

de valores, pode-se dizer que trata-se de uma pesquisa quali-quanti.

A pesquisa quantitativa, que tem suas raizes no pensamento positivista logico, tende
a enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras da logica e os atributos mensuraveis
da experiéncia humana. Por outro lado, a pesquisa qualitativa tende a salientar os
aspectos dindmicos, holisticos e individuais da experiéncia humana, para apreender
a totalidade no contexto daqueles que estdo vivenciando o fendémeno (POLIT;
BECKER; HUNGLER, 2004, p. 201, apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 33).

Para o desenvolvimento do presente estudo, realizou-se uma pesquisa junto ao banco
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de dados da B3, onde foram escolhidas duas empresas de capital aberto que atuam no ramo
téxtil em Santa Catarina. Com os relatorios coletados, classificou-se o balango patrimonial de
acordo com as informagdes do item 2.3.1, para que fosse possivel realizar os célculos do capital
circulante liquido, necessidade de capital de giro e saldo em tesouraria de cada empresa, nos

anos de 2017 e 2018, os quais serdo apresentados através de tabelas.

4 RESULTADOS

A analise de capital de giro deste estudo baseia-se em Marques e Braga (1995), que
conforme o quadro abaixo, classifica as empresas de acordo com o capital circulante liquido
(CCL), necessidade de capital de giro (NCQ) e salto em tesouraria (T), essa classificagdo varia

entre situagdes excelentes e de alto risco.

Quadro 2- Tipos de estrutura e analise financeira

Tipo CCL NCG T Situacio

I + - + Excelente

I + + + Solida

111 + + - Insatisfatoria
v - + - Péssima

A% - - - Muito Ruim
VI + Alto risco

Fonte: MARQUES; BRAGA, 1995, p. 56. Adaptado pelo autor.

Ao realizar a andlise do capital de giro de uma organizagdo, quem a faz deve ficar
atendo ao desempenho do saldo em tesouraria ao longo dos periodos. Este saldo refere-se, a
folga financeira da empresa, sendo esse, o saldo disponivel ndo oneroso, que ndo paga juros, que
a entidade dispde. O saldo em tesouraria deve ser utilizado apenas quando o capital circulante
liquido ndo for capaz de suprir as necessidades do capital de giro.

J4 o CCL indica se a empresa dispde de recursos de longo prazo para financiar as
necessidades de giro de curto prazo, melhor para a empresa se a CCL for positiva, pois demonstra

a sobra de fonte de recursos de longo prazo para financiar aplicagdes em ativos de curto prazo.
4.1 DOHLER

Em relagdo a tabela abaixo, foram reclassificadas as contas do balanco patrimonial
em ativos e passivos circulantes operacionais e financeiros e, além disso, foram realizados os

calculos para apuracdo do capital circulante liquido (CCL), necessidade de capital de giro e

saldo em tesouraria.
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Tabela 1 - Analise dinimica do capital de giro — Dohler (Reais Mil)

Descricao 2018 2017

Ativo Circulante Total 340.282 321.967
Ativo Circulante Operacional Total (ACO) 303.683 257.158
Contas a receber 154.464 131.001
Estoques 141.749 118.517
Tributos a recuperar 7.470 7.640
Ativo Circulante Financeiro (ACF) 36.599 64.809
Aplicagoes financeiras 1.896 0
Caixa e equivalentes de caixa 32.770 64.372
Despesas antecipadas 1.933 437
Passivo Circulante total 55.205 59.531
Passivo Circulante Operacional (PCO) 31.311 39.290
Obrigagdes sociais e trabalhistas 13.381 12.358
Fornecedores 12.836 22.137
Obrigagdes fiscais 5.094 4.795
Passivo Circulante Financeiro (PCF) 23.894 20.241
Empréstimos e financiamentos 5.629 4.545
Outras obrigagoes 18.265 15.696
CCL (AC-PO) 285.077 262.436
Necessidade de Capital de Giro (ACO - PCO) 272.372 217.868
Saldo em tesouraria (ACF - PCF) 12.705 44.568

Fonte: Elaborado pelo autor.

No ano de 2017, em relagdo ao capital circulante liquido (CCL), necessidade de capital
de giro (NCGQG) e saldo em tesouraria, a empresa enquadra-se em uma situagao sélida, onde nos
trés indicadores apresentou saldos positivos, sendo estes R$ 262.436.000,00, R$ 217.868.000,00
e R$ 44.568.000,00, respectivamente.

Para o ano de 2018, a empresa apresentou um CCL de R$ 285.077.000,00, uma NCG
de R$ 272.372.000,00 e saldo em tesouraria de R$ 12.705.000,00, o que faz com que a empresa
continue com uma situacao solida.

No que diz respeito ao periodo de dois anos, a Dohler manteve sua necessidade de
capital de giro positiva com uma pequena elevagdo de um ano para o outro, ou seja, ela esta
suprindo seus investimentos em giro, ndo tendo a necessidade de buscar recursos nas fontes de
longo prazo ou onerosas.

A empresa também teve um leve aumento nas suas fontes de longo prazo (CCL),
financiando apenas parte do ativo circulante, tento assim uma folga financeira para caso seja
necessario, auxiliar em seu capital de giro.

Mesmo tendo uma reducdo consideravel no saldo em tesouraria entre 2017 ¢ 2018,
a empresa manteve-se em uma situagdo solida, sendo assim, ainda teria disponibilidade para

auxiliar as outras contas da empresa.
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4.2 KARSTEN

Na tabela 2, foram separadas as contas do balancgo patrimonial, da empresa Karsten,
em ativos e passivos circulantes operacionais e financeiros e, também foram realizados os
calculos para apuracdo do capital circulante liquido (CCL), necessidade de capital de giro e

saldo em tesouraria.

Tabela 2 - Analise dindmica do capital de giro — Karsten (Reais Mil)

Descricao 2018 2017

Ativo Circulante Total 231.500 203.945
Ativo Circulante Operacional (ACO) 224.332 194.695
Contas a receber 145.085 137.731
Estoques 74.854 53.365
Tributos a recuperar 4.393 3.599
Ativo Circulante Financeiro (ACF) 7.168 9.250
Aplicagoes Financeiras 1.682 1.657
Caixas e equivalentes de caixa 307 898
Despesas antecipadas 144 109
Outros ativos circulantes 5.035 6.586
Passivo Circulante total 590.456 507.326
Passivo Circulante Operacional (PCO) 78.323 79.315
Obrigag¢des sociais e trabalhistas 20.694 19.669
Fornecedores 52.978 49.207
Obrigagoes fiscais 4.651 10.439
Passivo Circulante Financeiro (PCF) 512.133 428.011
Empréstimos e financiamentos 486.901 396.088
Outras obrigagoes 2.947 5.224
Provisdes 22.285 26.699
CCL (AC-PO) -358.956 -303.381
Necessidade de Capital de Giro (ACO - PCO) 146.009 115.380
Saldo em tesouraria (ACF - PCF) -504.965 -418.761

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Karsten no ano de 2017, apresentou um valor negativo no capital circulante liquido
de R$ 303.381.000,00. Como capital de giro teve um montante de R$ 115.380.000,00, porém,
mesmo assim, teve de recorrer ao saldo em tesouraria para atender suas necessidades, tanto
do CCL, como NCG, apresentando um saldo negativo de R$ 418.761.000,00 e, dessa maneira
caracteriza-se a situagdo como péssima.

No ano seguinte, a empresa manteve-se em uma situacao péssima, tendo um CCL
negativo de R$ 358.956.000,00, insuficiéncia no saldo em tesouraria de R$ 504.965.000,00 ¢
em relagdo ao capital de giro, apresentou um valor positivo de R$ 146.009.000,00.

No periodo de dois anos, os calculos para a analise financeira da Karsten apontaram

saldos em tesouraria negativos, ou seja, a empresa esta usando esses valores para suprir sua
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necessidade de capital de giro.

Além do saldo negativo em tesouraria, a empresa apresenta um desequilibrio
financeiro, pois teve uma insuficiéncia em seu capital circulante liquido, que ocorreu devido a
empresa ter necessidade de utilizar esse valor para financiar suas dividas de curto prazo. Por ter
que recorrer as fontes onerosas para suprir sua NCG, bem como ao capital circulante liquido, a

empresa manteve-se em a situagdo péssima.

4.3 COMPARATIVO

Baseando-se nas analises realizadas nos itens 4.1.1 e 4.1.2, como pode ser observado
na Tabela 3 abaixo, em relagdo a situacdo financeira das empresas, quando o assunto ¢ capital
de giro, percebe-se que ambas ndo tiveram alteracdo em sua classificacdo. Sendo que a Dohler
se apresentou como sdlida nos dois anos. E, por outro lado, a empresa Karsten, foi classificada
como péssima no mesmo periodo.

Dessa maneira, no que diz respeito ao tema deste estudo, considera-se a Dohler com a

melhor situagdo financeira no tocante a gestao do capital de giro.

Tabela 3 — Comparativo da analise dinimica do capital de giro

Anos/Empresas DOHLER KARSTEN
2017 Sélida Péssima
2018 Solida Péssima

Fonte: Elaborado pelo autor.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Na gestdo das empresas, focando na administracdo financeira, saber gerir o capital
de giro ¢ muito importante, pois independentemente do tamanho da organizacao, através dele,
pode-se chegar a uma conclusdo de como os recursos estdo sendo aplicados de acordo com
suas necessidades, ou se necessario, como se planejar para alcangar os objetivos da empresa da
melhor forma possivel.

Sobre o desenvolvimento desta pesquisa, utilizou-se do banco de dados da B3 — Brasil,
Bolsa e Balcdo para coletar informagdes acerca das demonstracdes financeiras das empresas
Dohler e Karsten e, a partir destas, foi possivel analisar o comportamento do seu capital de giro.

Para possibilitar a analise dindmica do capital de giro, fez-se necessaria a reclassificagdo
dos balangos patrimoniais e, a partir dessa reclassificagdo, foram realizados os célculos para
elencar os valores pertinentes a necessidades de capital de giro, o saldo em tesouraria e ao
capital circulante liquido.

Sobre o comparativo das andlises do capital de giro das empresas, baseando-se em

Marques e Braga, percebeu-se que a Karsten apresentou a pior situacdo financeira no periodo
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de estudo, por ter apresentado nos dois anos uma situagdo péssima. Por outro lado, a empresa
Dohler, apresentou uma situagao solida e, por este motivo, foi considerada a de melhor qualidade
financeira no que diz respeito ao capital de giro.

As conclusdes do estudo confirmam que o desempenho financeiro das organizagdes
estd baseado nas decisdes tomadas em relacdo as praticas da mesma, no tocante a politica de
investimentos, captacdo e a lucratividade da atividade, pois esta € quem gera o caixa operacional.
Sendo assim, os gestores ¢ o administrador financeiro devem ter conhecimento de como os

recursos fluem dentro da empresa.
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COMO OS CORTES NA TAXA SELIC AFETAM AS DECISOES DOS
INVESTIDORES!

Bruna Frankenberger?

Andrei Stock®
RESUMO
Uma analise que ira abranger, sobretudo, como os investidores que ainda possuem todos os seus recursos em renda
fixa — principalmente na caderneta de poupanga - estdo procurando outros tipos de investimentos no mercado
que sejam mais atrativos no quesito risco x retorno. O presente trabalho tem por objetivo apresentar as principais
consequéncias dos recorrentes cortes ocorridos na taxa basica de juros brasileira — a taxa Selic, com relagdo as
decisdes dos investidores. Serdo descritos alguns topicos com fundamentos e referéncias teoricas, e logo apos a
analise de quais investimentos estdo sendo mais procurados pelos brasileiros que estdo em busca de melhores
resultados financeiros. Através de pesquisas em livros e principalmente na internet, o artigo pretende apresentar a
pequena, mas consideravel migragdo do mercado financeiro tradicional para a renda variavel, que um pouco antes
do atual cenario da economia mundial, era exclusiva de uma pequena fragdo de investidores brasileiros.

Palavras-Chave: Investimentos. Renda Fixa. Renda Variavel.

ABSTRACT

An analysis that will cover, above all, how investors who still have all their fixed income resources - mainly in
savings accounts - are looking for other types of investments in the market that are more attractive in terms of
risk versus return. This paper aims to present the main consequences of the recurring cuts in the Brazilian basic
interest rate - the Selic rate, in relation to investor decisions. Some topics will be described with fundamentals and
theoretical references, and soon after the analysis of which investments are being sought most by Brazilians who
are looking for better financial results. Through research in books and mainly on the internet, the article intends to
present the small, but considerable migration from the traditional financial market to variable income, which, just
before the current scenario of the world economy, was exclusive to a small fraction of Brazilian investors.

Keywords: Investments. Fixed Income. Variable income.

1 INTRODUCAO

Estamos vivendo em um cenario mundial ap6s um colapso da pandemia do COVID19,
que ainda estd impactando muitos setores, principalmente a economia dos paises. Agora com
as novas variantes da doenga e a preocupagdo com novos lockdowns a situagdo ¢ ainda mais
agravante. No Brasil ndo ¢ diferente, uma vez que os casos de contdgio se multiplicam, muitas
pessoas ficam afastadas dos seus empregos, muitas perdem familiares, renda, muitas empresas
nao conseguem manter seu faturamento e assim por diante. Além de todos os efeitos negativos
relacionados a saude, bem-estar, seguranca e educagdo, estdo os impactos econdémicos. Com

todos esses aspectos, as familias brasileiras estdo consumindo menos, pois estdo preocupadas
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Centro Universitario para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai
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com o futuro e vivendo apenas com o basico. Nao obstante, ha muitas pessoas desempregadas
ou com a renda e jornada de trabalho reduzidas, fato que levou o governo e o Banco Central do
Brasil a tomar inimeras medidas para a retomada da economia. Uma das principais medidas
foi reduzir a taxa basica de juros - a taxa Selic - que com recorrentes cortes tem como intuito
estimular o consumo das familias. Com a taxa de juros mais baixa, os juros para quem precisa
de crédito fica mais barato, todavia, para o individuo poupador que tem seus recursos alocados
em investimentos atrelados a taxa Selic, os seus rendimentos caem drasticamente.

Segundo o relatorio publicado pela ANBIMA com o apoio do Datafolha, analisando
o atual cendrio, os brasileiros vulneraveis financeiramente sem reserva financeira € com a
renda reduzida ou até zerada, entraram em “modo emergéncia” para sobreviver. A alternativa
normalmente, em momentos de crise ¢ repensar o estilo de vida, criar uma forma de controlar
receitas e despesas, cortar gastos, refinanciar dividas bancérias de longo prazo. Se essa crise
traz uma oportunidade, ¢ a de reavaliar as necessidades do cotidiano sempre com o objetivo de
poupar mais e investir melhor.

Fazendo uma autoandlise, sempre conseguimos identificar gastos supérfluos, ou entdo
encontrar maneiras diferentes de consumir, e até mesmo conseguir renda extra. Nao obstante,
a crise também traz importantes ensinamentos para quem poupa, ja que o sobe e desce dos
mercados foi, para muitos, a primeira grande experiéncia de volatilidade elevada. Esse time
entendeu, na pratica, o que sdo riscos, perda de rentabilidade e volatilidade dos ativos, entre
outros conceitos. Isso ocorreu ndo apenas em segmentos mais sofisticados, como bolsa de
valores, mas também em aplicagdes mais conservadoras, como a renda fixa.

O objetivo deste trabalho serd apresentar como os cortes na taxa Selic afetam as decisoes
dos investidores, abordando em topicos os conceitos de mercado, os investimentos de renda fixa
que possuem seus rendimentos vinculados a esta taxa, bem como quais sdo as outras opgdes
de investimento que mais estdo despertando o interesse dos brasileiros. Consequentemente,
o artigo pretende apresentar a migracdo do mercado financeiro tradicional - que segundo o
Banco Central do Brasil, tem investido mais de R$ 1 trilhdo na caderneta de poupanga - para a
renda variavel, partindo para o mercado de a¢des, fundos de investimentos, criptomoedas, entre
outros.

As principais formas de pesquisa deste trabalho foram realizadas através de livros
citados ao longo do trabalho, bem como nas referéncias, além de acessos pela internet, para
conseguir aprimorar as informacdes apresentadas. A maior parte do contetido foi encontrado
no site do Banco Central do Brasil e em sites reconhecidos principalmente por seus artigos
de cunho econdomico. O presente artigo de especializacdo ¢ apresentado como uma pesquisa
cientifica exploratoria, descritiva e explicativa, onde sdo levantados dados sobre o perfil dos
investidores brasileiros, considerando o seu comportamento ao longo das quedas da taxa de
juros basica denominada de taxa Selic.

Este trabalho utiliza os relatdrios emitidos pelo Banco Central do Brasil, onde sdo

apresentadas as séries historicas de inflagdo, taxa basica de juros, poupanca e as previsdes para
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os dados financeiros mais importantes para os anos de 2020 até 2023 - Boletim Focus. Como
material complementar foram encontradas diversas noticias que relatam as atitudes do mercado
frente a cada corte divulgado pelo Copom, Comité de Politica Monetaria do Banco Central do
Brasil. Todavia, fora necessario pesquisar informacdes em corretoras de valores e institui¢cdes
financeiras com carteira de investimentos para analisar as vantagens de alocar recursos em
outras opg¢oes além da caderneta de poupanca.

Os resultados finais sdo expressos a partir da comparagdo dos tipos de investimentos
feitos nos ultimos anos em um cendrio de taxas de juros exorbitantes com o momento economico
atual, com uma taxa de 2,25% ao ano, fato que apesar de tornar a contratacao de crédito mais

barata, reduz os rendimentos de quem possui recursos investidos em renda fixa.

2 ATAXA SELIC

Para iniciarmos o estudo acerca da taxa Selic como balizadora dos investidores
brasileiros, ¢ necessario falarmos do contexto e dos fatores que influenciam diretamente a taxa
de juros estrutural da economia.

A taxa de juros basica, denominada de taxa Selic (Sistema Especial de Liquidacao de
Custédia) ¢ a taxa basica de juros da economia. E o principal instrumento de politica monetaria
utilizado pelo Banco Central do Brasil (BACEN) para controlar a inflacdo que norteia todas as
outras taxas de juros do pais, € comegou a ser acompanhada oficialmente (data em que temos o

registro) no ano de 1996.

A Selic é a taxa basica de juros da economia. E o principal instrumento de politica
monetaria utilizado pelo Banco Central (BC) para controlar a inflagdo. Ela influencia
todas as taxas de juros do pais, como as taxas de juros dos empréstimos, dos
financiamentos e das aplicagdes financeiras. A taxa Selic refere-se a taxa de juros
apurada nas operagoes de empréstimos de um dia entre as institui¢des financeiras que
utilizam titulos publicos federais como garantia. O BC opera no mercado de titulos
publicos para que a taxa Selic efetiva esteja em linha com a meta da Selic definida na
reunido do Comité de Politica Monetaria do BC (Copom), (BCB, 2020).

Historicamente falando, estamos vivendo um patamar inédito, onde desde o inicio da
série historica ndo houve registro de nivel menor na taxa de juros do que agora (até o més de
marg¢o de 2021). Dado o contexto delicado que todas as economias mundiais estdo em virtude da
pandemia do COVID19, como forma de estimular o consumo e reaquecer a economia interna,

o Copom ja realizou diversos cortes na Selic Meta, que terminou o ano de 2020 em 2% ao ano.

Formalmente, os objetivos do Copom sdo programar a politica monetaria, definir a
meta da taxa Selic e seu eventual viés e analisar o “Relatdrio de Inflagdo”. A taxa
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de juros fixada na reunido do Copom ¢é a meta para a taxa Selic (taxa média dos
financiamentos diarios, com lastro em titulos federais, apurados no Sistema Especial
de Liquidagdo e Custddia), que pode vigorar por todo o periodo entre reunides
ordinarias do Comité (CAETANO, 2011).

Visando entender um pouco mais do cenario econdmico atual, abaixo temos em uma

imagem o resumo dos ultimos quatro anos apresentando a taxa Selic de cada periodo:

Imagem 01 — Juros seguem no menor patamar da histéria em 2020
I

JUROS SEGUEM NO MENOR
PATAMAR DA HISTORIA EM 2020

evolucgao da taxa bdsica Selic (%)
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fonte: Copom PODER S%
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Fonte: Poder 360.

Os motivos de uma Selic tao baixa agora sdo a recessao desde o inicio do isolamento

social e a inflagdo muito abaixo da meta. O mercado ja leva em consideragdo um aumento

na Selic quando a atividade econdmica — e a inflagdo — mostrar um sinal mais robusto de

retomada. Ou seja, o ganho real pode até ser inferior a inflagdo por um tempo, mas ele nao sera

estruturalmente negativo, como em alguns paises desenvolvidos.

Apesar de ndo ter sido esperado um corte tdo brusco em momentos anteriores, o

historico de queda da taxa vem se mantendo ha algumas reunides conforme o quadro abaixo.

Revista Caminhos, On-line, “Gestao”, Rio do Sul, a.14 (n. 51), p. 97-117, jan./mar. 2023.



101

Imagem 02 - Historico das Taxas de Juros 2018 a 2020
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09/05/201% - 20/06/201% 5,50
21/03/201% - 08/05/201% 6,50
07/02/201%-20/03/2018 8,50
13/12/2018 - 06/02/2019 6,50
01/11/2018-12/12/2018 5,50

Fonte: Banco Central do Brasil.

Mesmo que, agora em 2021, j& estejamos vivendo uma retomada da economia, muitos

indicadores do ano passado continuardo refletindo por um longo periodo de tempo. Além disso,

precisamos considerar o agravamento da pandemia no Brasil nos ultimos meses, novamente

com paralisacdes, colapso na saude, recordes diarios de contdgios e mortes, crises financeiras

€ sociais.

As decisdes do Comité de Politica Monetaria (Copom) sobre a taxa de juros Selic
tém sido acompanhadas por diversas instituicdes e analistas financeiros, agentes
econdmicos, académicos, politicos etc. com o intuito de entender e prever possiveis
movimentos na taxa de juros. O Copom ¢ o 6rgao decisorio da politica monetaria do
Banco Central do Brasil e o responsavel por definir a meta para a taxa Selic, tendo
sido instituido em 20 de junho de 1996. Desde 1996, o Regulamento do Copom sofreu
uma série de alteragdes no que se refere ao seu objetivo, a periodicidade das reunides,
a composic¢do e as atribui¢cdes e competéncias de seus integrantes, visando nao apenas
a aperfeigoar o processo decisorio no ambito do Comité, como também a refletir as
mudangas do regime monetario (CAETANO, 2011).

Segundo VILELA, 2020 “a redugdo da taxa Selic estimula a economia porque juros

menores barateiam o crédito e incentivam a produgdo € o consumo em um cendrio de baixa

atividade econdmica”.
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A elevagdo da taxa objetiva diminuir a pressdo inflaciondria e ajudar a conter a
desvaloriza¢do do real, enquanto a reducdo objetiva estimular o consumo das familias e a
tomada de crédito junto as instituigdes financeiras.

A légica € a seguinte: quanto maior for a taxa Selic, maior serd a rentabilidade obtida
para quem investir seu dinheiro em titulos de renda fixa, como por exemplo, titulos publicos
federais. Os bancos, por sua vez, sdo os maiores investidores do governo e, com uma taxa alta,
eles tendem a investir seu dinheiro no governo ao invés de conceder crédito ou até mesmo
aumentar a taxa de juros dos empréstimos nas institui¢des financeiras. Com o crédito mais caro,
menos pessoas tendem a tomar dinheiro emprestado dos bancos para investir em produgdo. Com
menos dinheiro em circulagdo (porque os bancos, ao invés de injetar na economia com crédito,
investiram no governo), menos consumo, € consequentemente com menos pessoas dispostas a
consumir, os comerciantes tendem a baixar seus precgos, gerando assim uma baixa da inflacdo.

Além do crédito ficar mais barato, quem possui investimentos atrelados a esta taxa

consequentemente tem os seus rendimentos reduzidos.

A taxa basica de juros ¢ usada nas negociacdes de titulos publicos no Sistema Especial
de Liquidagdo e Custodia (Selic) e serve de referéncia para as demais taxas de juros
da economia. Ao reajusta-la para cima, o Banco Central segura o excesso de demanda
que pressiona 0S pre¢os, porque juros mais altos encarecem o crédito ¢ estimulam
a poupanca. Ao reduzir os juros basicos, o Copom barateia o crédito e incentiva a
producdo e o consumo, mas enfraquece o controle da inflagao. Para cortar a Selic, a
autoridade monetaria precisa estar segura de que os pregos estdo sob controle e ndo
correm risco de subir (VILELA, 2020).

O principal indicador para a taxa de inflagdo do Brasil é o IPCA (indice de Precos ao
Consumidor Amplo) que influencia diretamente na decisao da alteracdo da taxa Selic. Segundo
o IBGE, o6rgao responsavel pelo levantamento das informagdes, o indice tem por objetivo medir
a inflacdo de um conjunto de produtos e servigos comercializados no varejo, a partir do Sistema
Nacional de Indices de Pregos ao Consumidor (SNIPC) referentes ao consumo pessoal das
familias com rendimentos de 1 a 40 salarios minimos. Ele analisa estabelecimentos comerciais
e de prestagcdes de servigos, em diferentes regides metropolitanas do Brasil considerando
principalmente as despesas familiares realizadas com alimenta¢do e bebidas, transportes,
habitagdo, saude e cuidados pessoais, educacdo, vestuario, comunicagdo, despesas pessoais e
artigos de residéncia. Popularmente dizemos que a inflagdo ¢ o aumento generalizado de precos,

mas economicamente ¢ correto dizer que inflagdo ¢ a desvaloriza¢dao do dinheiro.

Na economia de qualquer pais ¢ perfeitamente factivel a ocorréncia de oscilagdes
de pregos em resposta aos movimentos, nem sempre simétricos, entre a oferta ¢ a
demanda pelos bens e servigos. As oscilagdes de pregos sdo inerentes ao cotidiano de
qualquer economia, independentemente de seu nivel de desenvolvimento. Em certos
periodos, contudo, podem ocorrer aumentos persistentes e generalizados dos pregos,
configurando-se, assim, a existéncia de inflagdo. Inflagdo significa um aumento geral
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dos pregos, que pode ser continuo, aumentando sempre, periodo apoés periodo, ou
ocorrer durante um certo tempo apenas, fazendo com que o nivel geral de pregos se
altere de um patamar para outro superior (GONCALVES, 2008, p.87).

Enquanto a taxa Selic finalizou 2020 a 2% a.a, o [IPCA acumulado deste periodo foi
de 4,52%, o que resultou em rendimentos liquidos negativos, ou seja, perda do poder de compra
para quem possuia aplicacdes financeiras em renda fixa atrelada a esse benchmark. O Comité de
Politica Monetaria (COPOM) fixa a taxa com base no sistema de inflacdo e meta, olhando para
o futuro, ja que qualquer alteragdo na Selic tem reflexos no médio e longo prazo. O COPOM ¢
o o6rgdo do Banco Central, formado pelo seu Presidente e diretores, que define, a cada 45 dias,

a taxa basica de juros da economia — a Selic.

O principal problema com o regime de metas para a inflacdo no Brasil reside no
fato de que a dificuldade para a obtencao das metas faz com que a ancora nominal
falhe no papel de convergéncia das expectativas do publico para a meta anunciada.
Dado que a taxa de juros ¢ o principal instrumento da autoridade monetaria para
guiar as expectativas do publico em um regime de metas para inflacdo, os sucessivos
descumprimentos da meta anunciada levam a uma rigidez para baixo na definicao
da taxa Selic. A rigidez para quedas na taxa de juros, além de levar ao conhecido
resultado keynesiano de um efeito perverso sobre o produto devido a queda no nivel
de investimento, provoca um impacto consideravel sobre a divida publica. A razdo
para essa ponderagdo se justifica pelo fato de que o principal indexador da divida
publica brasileira ¢ a taxa Selic. Logo, ha um reforco para a rigidez na queda da
taxa de juros devido a duas razdes bésicas: (i) aumento do risco de insolvéncia do
governo: os investidores preferem transferir-se para outros mercados, provocando
uma desvalorizagdo cambial, o que, por conseguinte, pressiona para uma alta da
inflagdo; e (ii) necessidade de aumento da carga tributdria: o governo aumenta a
aliquota dos impostos ou cria novas contribuigdes para evitar que a divida publica
entre em uma rota explosiva. O resultado desse procedimento ¢ um encarecimento
no custo de producdo das empresas que tende a ser repassado para os seus pregos
(MENDONCA, 2017, p. 433-434).

Para 2021, a meta da inflacdo ¢ de 3,75%, porém a expectativa segundo Boletim Focus,
¢ que finalize em torno de 4,60% (acima da meta). Por isso, o mercado ja prevé elevagdes da
Selic nas proximas reunides do COPOM, para fazer frente ao cendrio da inflagdo.

O boletim Focus, relatorio publicado pelo Banco Central do Brasil semanalmente,
mostra as expectativas de mercado segundo a 6tica das maiores institui¢des financeiras do pais.
Ele ¢ utilizado como um instrumento eficaz para que o mercado possa visualizar a evolugao
gréfica das projecdes dos principais indices econdmicos: indice de pregos, Selic, cAmbio e PIB.
Podemos observar na imagem a seguir, as proje¢des apresentadas no grafico com data base do
dia 19/03/2021:
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Imagem 03 — Boletim Focus
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Fonte: Banco Central do Brasil

A imagem apresenta as institui¢des financeiras estimando que o ano de 2021 encerre
com uma taxa Selic de 5% a.a, e os proximos trés anos em 6% a.a. Isso indica que havera uma
retomada da economia, e, por conseguinte 0 COPOM podera aumentar a taxa basica de juros -
como ocorreu na reuniao de 17/03/2021 onde a taxa foi alterada de 2% para 2,75% a.a. - para
que haja uma politica monetaria um pouco mais restritiva, a fim de controlar a inflagdo, onde
0s juros para contratacdo de crédito ficam mais caros, porém, ha uma remuneragdo maior na
caderneta de poupanga, CDBs e outros titulos atrelados a renda fixa.

Embora tenhamos iniciado o ano de 2021 com a taxa Selic em 2%, agora no més de
margo ja tivemos o primeiro aumento na taxa desde 2015. Esta decisao ¢ refletida pelo cenario
atual que vivemos, com a disparada da inflagdo de alimentos, combustiveis e dolar, somados

a um cendrio de tensdo politica, fraco ritmo de vacinacdo e na dificuldade do andamento da

reforma fiscal e tributaria.

3 INVESTIMENTOS EM RENDA FIXA

Neste topico e nos proximos iremos abordar os principais tipos de investimento em
renda fixa: caderneta de poupanga, titulos publicos federais, certificado de depdsito bancario e
recibo de deposito cooperativo, letra financeira, letra de crédito imobiliario e do agronegocio,

certificado de recebivel imobilidrio e do agronegédcio. Sem duvidas ha muitas outras opgoes de
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investimento em renda fixa, porém, as que estaremos apresentando sdo as mais conhecidas dos
brasileiros.

Quando vocé compra um titulo de renda fixa, vocé estd emprestando dinheiro ao
emissor do papel, que pode ser um banco, uma empresa ou mesmo o governo. Em troca, recebe
uma remunera¢do por um determinado prazo, na forma de juros e/ou correcdo monetaria,
podendo receber, ainda, parcelas chamadas amortizagdes.

Pode ser entendido também como um titulo que tem vencimento, taxa de juros
conhecida no momento da contratagdo e pode, ou ndo, oferecer uma garantia adicional.
Quando o agente superavitario investe seu dinheiro em um titulo de renda fixa estd, na préatica,
emprestando o dinheiro ao agente deficitario (o emissor do titulo). Esse titulo, por sua vez, sera
constado nos passivos do emissor. Em outras palavras, representa a divida do emissor. Algumas
caracteristicas comuns podem ser encontradas em alguns titulos de renda fixa:

* Isen¢do de IOF (Imposto sobre Operacdes Financeiras) que ¢ um imposto federal
aplicado sobre diversas movimentagdes financeiras, exemplo: resgate de investimentos, uso do
cartdo de crédito, cheque especial, contratacdo de um empréstimo, seguro, entre outros.

No caso de resgates de investimentos, o IOF tem uma ligacao direta com o tempo em

que o dinheiro esta rendendo conforme apresentado a seguir:

Imagem 04 — Aliquota de IOF x Dias do més
Dias % Dias % Dias %
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Fonte: XP investimentos

Segundo o site, nos casos de investimentos de renda fixa, alguns titulos podem ser
tributados se resgatados antes dos 30 dias. Desta forma, quanto mais tempo o dinheiro ficar
aplicado menor o imposto a ser cobrado, podendo chegar a zero depois de 30 dias.

* IR (imposto de renda) ¢ um tributo federal que incide sobre os ganhos ou rendimentos
de pessoas fisicas e juridicas. Alguns investimentos sdo isentos dessa tributagdo, outros seguem

o calculo conforme a imagem abaixo:
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Imagem 05 — Tabela regressiva de imposto de renda

Tabela Regressiva de IR
Prazo do Investimento Aliquota (%)
Até 180 dias (6 meses) 22.50%
De 181 até 360 dias (1 ano) 20,00%
De 361 até 720 dias (2 anos) 17,50%
Acima de 720 dias (2 anos) 15,00%

Fonte: Easynvest

e FGC (Fundo Garantidor de Crédito) e FGCOOP (Fundo Garantidor das Cooperativas
de Crédito), que administra o mecanismo de protecdo ao investidor e depositante que
possui créditos em determinados produtos nas institui¢des financeiras associadas, em
caso de intervencdo e liquidacdo extrajudicial e reconhecimento, pelo Banco Central
do Brasil, do estado de insolvéncia de institui¢do associada. O valor limite de garantia
de cada pessoa, fisica (CPF) ou juridica (CNPJ), contra a mesma instituicao associada,
ou contra todas as institui¢cdes associadas do mesmo conglomerado financeiro sera ga-
rantido até o valor de R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais), com teto de R$ 1

milhdo, a cada periodo de 4 anos.

3.1 POUPANCA

A pandemia trouxe sim muitas dificuldades economicas e um novo jeito dos brasileiros
olharem para o seu dinheiro, porém a caderneta de poupanca bateu recorde de depositos, e
continua se mantendo como principal referéncia dos brasileiros como investimento. A poupanga

ndo ¢ considerada um instrumento de renda fixa, mas um deposito a vista com remuneragao.

A caderneta de poupanga, normalmente chamada apenas de poupanga, ¢ um tipo
de conta bancaria que vocé pode abrir para guardar seu dinheiro e ainda ganhar um
percentual sobre o valor aplicado. Dessa maneira, funciona como um investimento.
Por conta da sua praticidade e liquidez, esse tipo de aplicag@o se tornou muito popular
entre os brasileiros. Alids, popular ¢ pouco: segundo dados do Banco Central, em
2019, 158 milhdes de pessoas fazem uso da modalidade, o que representa 75% de toda
a populagdo do pais (Time da Rico, 2019).

A poupanga possui liquidez didria, porém com perda de rentabilidade em caso de saque
efetuado antes do aniversario. Por ser um titulo emitido por instituicdes financeiras possui
garantia do FGC (fundo garantidor de crédito). Além disso, ndo tem incidéncia IOF e IR para
pessoa fisica e pessoa juridica. Pessoa Juridica ndo imune, paga IR conforme tabela regressiva.

Segundo FERRARI, 2015, p. 25 a Poupanga, ¢ o tipo de investimento considerado
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mais tradicional, seguro e popular do pais, pois permite que investidores mais conservadores

apliquem seus recursos sem correr grandes riscos de forma bastante simples.

Imagem 06 — Relatério Depésitos de Poupanca

ANOMES | DEPOSITOS | RETIRADAS | CAPT. LiQ.

- - ) AB) EERIEB%' SALDO FINAL
jan/2020 216987480 229343624 -12.356.144 250642 835614 842
fev/2020 194346 841 197918575 -3.571.734 2384939 834428066
mar/2020  221.860.560 209.691.608 12.168.952 232232 848919361
abr/2020 215363 682 184905181 J30.458.501 228432 281.662.209
thai/2020 235.062.078 197.860.901 37.201.177 2203242 921.066.647
jun/2020 260614950 240.080.951 20.533.999 203752 043638.194
jul/2020 202302670 264.158.548 28.144.122 1887.140 973669476
Eigi].-"lzﬂzﬂ 284247 884 272 844949 11.402.935 1707430 986.779.861
set/2020 294015409 280.786.713 13.228.696 1643767 1.001.652.345
out/2020 279576987 272559518 7.017.469 1619194 1.010.289.027
nov/2020 207413658 295933701 1.479.957 1.626.749 1.013.395.753
dez/2020 330.896.855 319.294 883 20.601.972 1.630.060 1.035.627.806
TOTAL |3.131.689.054|2.965.379.152| 166.309.902| 23.853.118|1.035.627.806

Fonte: Banco Central do Brasil

O ano de 2020 por mais atipico que tenha sido, fechou com a caderneta de poupanca

batendo os inéditos 1 trilhdo de reais em depositos.

A poupanca possui dois cenarios possiveis de rentabilidade:

* Se a Selic for superior a 8,5%, entdo, a remuneragao da poupanca sera de 0,5% ao

més mais a TR

* Caso a Selic seja igual ou menor do 8,5% ao ano, o rendimento da poupanca sera de
70% da Selic mais a TR.

As aplicagdes feitas antes do dia 03 de maio de 2012 n3o obedecem a tabela acima,

mas recebem 0,5% ao més + TR independente de qual seja a Selic.

3.1.1 Titulos Publicos Federais

Segundo o Time da Rico, “O Tesouro Direto ¢ um programa do Tesouro Nacional

que negocia titulos publicos federais, garantidos pelo proprio governo federal. Por isso, sdo

considerados os ativos mais seguros do mercado”.

Ao adquirir um titulo do tesouro direto, vocé estd ajudando a financiar os gastos do
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governo. Os titulos sdo considerados de baixissimo risco de crédito visto que o governo, em

ultimos casos, poderd emitir papel moeda para quitar suas dividas.

Imagem 07 — Tipos de titulos piiblicos federais

PREFIXADOS TESOURO SELIC TESOURO IPCA

Vantagens Vantagens Vantagens

Fonte: Tesouro Direto

3.2 CDB — CERTIFICADO DE DEPOSITO BANCARIO

O CDB ¢ o instrumento de renda fixa mais popular do nosso mercado, pois € com ele
que o banco pode tomar dinheiro emprestado de seus clientes. Titulo emitido por institui¢cdes
financeiras, o certificado de depdsito bancario € conhecido por algumas caracteristicas:

rentabilidade, liquidez e seguranga.

Os bancos captam dinheiro com os CDBs oferecendo em troca uma remuneragdo — os
juros — aos investidores, por um determinado periodo. Os recursos sdo usados por
essas instituigdes para conceder empréstimos a outras pessoas. SO ficam de fora os
valores que os bancos sdo obrigados a recolher como depdsito compulsoério junto ao
Banco Central — cerca de um ter¢o do que captam. Esse volume de recursos ndo pode
ser emprestado. A obrigagdo serve exatamente para que o governo consiga controlar o
dinheiro em circula¢do na economia (INFOMONEY, 2020).

O CDB possui a cobertura do FGC, a incidéncia de imposto de renda conforme tabela
regressiva, ¢ de IOF em caso de resgate inferior a 30 dias. E necessario sempre atentar ao
vencimento, ou seja, caréncia do certificado, pois muitas vezes o investidor ndo podera resgatar

0s recursos junto ao emissor antes do prazo final.

3.3 RDC — RECIBO DE DEPOSITO COOPERATIVO

Similar ao certificado de depdsito bancario, o RDC ¢ um investimento em renda

fixa com rentabilidade e liquidez didrias, que pode ser pré ou pos-fixado, porém emitido por
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cooperativas de crédito e ndo por bancos. Segundo a Unicred Digital, ao saber o que ¢ RDC,
vocé percebe que diferente dos bancos, o valor ndo ¢ utilizado para lucros ou distribuicao entre
acionistas. Ao invés disso, todo o montante € revertido para que a organizagdo possa tomar as
melhores decisdes e ter mais seguranc¢a financeira.

Além disso, o valor do lucro € revertido em sua maioria para a reserva legal, fundos de
assisténcia educacional, expansdo das cooperativas singulares e centrais, e retorno das sobras,
onde cada cooperado recebe conforme conforme sua movimentacdo em conta no exercicio
anterior. Assim como o CDB, o recibo de depdsito cooperativo possui a cobertura do Fundo
Garantidor (neste caso, FGCOOP), a incidéncia de imposto de renda conforme tabela regressiva,

e de IOF em caso de resgate inferior a 30 dias.

3.4 LETRA FINANCEIRA

Conforme artigo publicado do Banco BTG Pactual em 2017, a Letra Financeira ¢
indicada para investidores com capital elevado, levando em considera¢do que o investimento
minimo ¢ de R$150 mil reais, se ndo contiver clausula de subordinac¢do; ou R$300 mil reais, se
contiver clausula de subordinagdo. O site da B3 complementa que no caso da LF emitida com
clausula de subordinagao, seus detentores tém seu direito de crédito condicionado ao pagamento
de outras dividas da instituicdo emissora em caso de faléncia ou inadimpléncia.

Em virtude disso, pessoas que buscam diversificar seus investimentos e aplicar quantias
maiores, irdo possuir rentabilidade potencialmente melhor que a de outros titulos de renda fixa.

E um instrumento de captagio emitido por bancos comerciais e bancos multiplos,
mas pode ser emitida também por Sociedades de crédito, financiamento e investimento, Caixas
econdmicas, Companhias hipotecarias, Sociedades de crédito imobiliario ¢ BNDES. Nao
obstante, ¢ um titulo privado e, portanto, tem risco de crédito elevado. Apesar de ser emitido
por um banco, esse titulo ndo conta com a cobertura do FGC. A tributagdo de IR e IOF variam
conforme as tabelas regressivas. Por ser um titulo com prazo maior, risco maior (nao tem FGC)
e valor de entrada maior, a LF costumeiramente apresenta a vantagem ao investidor de ter

remuneragdo mais atrativa do que outros instrumentos de renda fixa.

3.5 LCI E LCA — LETRA DE CREDITO IMOBILIARIO E AGRICOLA

A LCI ¢ um titulo lastreado no crédito imobilidrio, enquanto a LCA atua com lastro
no agronegocio. A letra de crédito imobiliario foi criada em 2004 e pode ser emitida por
bancos comerciais, bancos multiplos com carteira de crédito imobiliario, Caixa Economica
Federal, sociedades de crédito imobiliério, associagdes de poupanga e empréstimo, companhias

hipotecarias e demais espécies de instituicdes que venham a ser expressamente autorizadas
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pelo Banco Central. Basicamente, os investimentos realizados em LCA sdo direcionados para
crédito do agronegdcio. Ambos possuem garantia real, cobertura do FGC e isencao de IR para
pessoa fisica.

Para o investidor, ndo ha diferencas significativas entre investir em LCI e LCA,
geralmente, a escolha ¢ feita com base na taxa de rendimento, prazo de aplica¢do e aporte

inicial.

3.5.1 CRI e CRA — Certificado de Recebivel Imobiliario e Agricola

O CRI ¢ um titulo de renda fixa de longo prazo emitido exclusivamente por uma
companhia securitizadora, com lastros em um empreendimento imobiliario que paga juros ao
investidor. Da mesma forma, o CRA possui caracteristicas bem semelhantes, porém com lastros

no agronegocio.

A principal diferenca entre CRIs e CRAs ¢ a origem dos recebiveis securitizados. No
caso dos CRIs, o lastro sdo créditos ligados ao setor imobiliario, como financiamentos
residenciais, comerciais ou para constru¢des, além de contratos de aluguéis de
longo prazo. Ja os CRAs tém como lastro empréstimos relacionados a produgao, a
comercializa¢do, ao beneficiamento ou a industrializagdo de produtos, insumos ou
maquinas do agronegocio. Dentro de um CRI ou de um CRA podem ser encontrados
recebiveis de valores diferentes, prazos distintos e remuneragdes especificas. O que a
securitizag@o faz ¢ exatamente uniformizar essa cesta em um papel com taxas e riscos
determinados e um fluxo de pagamentos definido (INFOMONEY, 2020).

Uma das principais vantagens de investir nesses titulos ¢ a isen¢cdo de imposto de
renda e IOF para pessoa fisica, porém, eles ndo possuem garantia do FGC. Além disso, ¢ muito
importante analisar a liquidez desses titulos, pois normalmente os certificados de recebiveis sao
investimentos com vencimento no longo prazo — de pelo menos dois anos, podendo chegar a
mais de 15 anos. Para receber a remuneracao acordada na contratacdo, o investidor deve manter

a aplica¢do durante todo esse periodo.

4 INVESTIMENTOS EM RENDA VARIAVEL

Ao contrario da renda fixa, quando falamos em renda variavel, estamos falando de
ativos financeiros que possuem retornos nao previsiveis. Ou seja, eu ndo tenho nenhum tipo de
garantia do rendimento futuro, podendo inclusive perder uma parte ou todo o valor investido.

A renda varidvel ¢ um instrumento que ndo tem relagdo com divida, mas com
propriedade. Quando uma empresa quer crescer, naturalmente sera necessario realizar diversos

investimentos. Esses investimentos podem ser chamados de capital proprio no caso de abertura
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de capital (a¢des) ou capital de terceiros (divida, ou melhor dizendo, renda fixa). Quando o
investidor compra uma acao ele estd incorporando dinheiro ao caixa da empresa, por isso, €
chamado de capital proprio.

Todavia, para quem ja possui sua reserva de emergéncia em ativos de renda fixa e
deseja um pouco mais de retorno financeiro, com disposi¢cdo a um risco maior, ha diversas
formas de investimento em renda variavel que podem valer a pena.

Além disso, investimentos na bolsa de valores tendem a render ainda mais com as
baixas da taxa Selic. Isso acontece porque as empresas que ofereceram acgdes na bolsa, possuem
a oportunidade de investir mais em sua producdo e aumentarem seus lucros, que sdo divididos
com os acionistas posteriormente

Além da onda de pessoas deixando seu dinheiro na poupanga, o cendrio de uma taxa
de juros baixa em um pais emergente que sempre teve remuneragdo alta, resulta na queda dos
investimentos advindos do exterior, e em uma fatia dos investidores brasileiros que comegou a

migrar suas reservas para outros produtos de renda fixa e principalmente para a renda variavel.

4.1 ACOES

Aagdo representa a menor “fracdo” do capital social de uma empresa, ou seja, a unidade
do capital nas sociedades anonimas. Quem adquire essas “fragdes” ¢ chamado de acionista, e vai
ter uma certa participacdo na empresa, correspondente a quantas dessas “fragdes” ele detiver.

Tipos de ac¢des

» Acdes ordinarias: Essas acdes sdo chamadas de ON e conferem ao seu detentor o
direito a voto nas assembleias dos acionistas da empresa. Em outras palavras, o investidor que
compra a¢cdes ON pode, de fato, “mandar” na empresa. Uma empresa pode emitir até¢ 100% de
acoes ordindrias.

» Acodes preferenciais: Essas agdes sdao chamadas de PN e ndo conferem ao seu
detentor direito a voto na assembleia de acionistas, mas dao preferéncia no recebimento dos
lucros gerados pelas empresas (os dividendos que estudaremos mais adiante). Uma a¢do PN
tem pelo menos 10% a mais de dividendo do que uma acdo ON. Um ponto importante ¢ que se
a empresa ficar 3 anos consecutivos sem distribuir lucros essa acao passa a ter direito a voto na

assembleia. No maximo 50% das a¢des de uma empresa podem ser dessa categoria.
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Imagem 09 — Os brasileiros que investem na bolsa

32 anos

51% & W

Fonte: B3

5 MIGRACAO DOS INVESTIDORES

Conforme apresentado em topicos anteriores, o Brasil tem passado por mudangas
estruturais que levaram as taxas de juros ao menor patamar da historia. Nao obstante, em margo
de 2020, o mercado sofreu um periodo de alta volatilidade com a crise das bolsas mundiais
provocada pela pandemia do Covid-19. Entende-se por volatilidade, neste caso, como a
oscilagao nos pregos dos ativos negociados em bolsa. Nesse cenario, a0 mesmo tempo em que
houve uma forte evolugdo no nimero de investidores na bolsa de valores, também para muitos
se tornou um desafio ainda maior.

Segundo o Raio X do investidor brasileiro 2020, relatério publicado pela ANBIMA

com o apoio do Datafolha, pagina 15:

Em 2019, na comparagdo com o ano anterior, houve uma tendéncia de aumento
no percentual de brasileiros que mencionaram espontaneamente algum tipo de
investimento, de 46% para 48%. Entre os principais produtos citados espontaneamente,
a caderneta de poupanga foi a mais lembrada (28%). Mesmo sendo o produto financeiro
com melhor desempenho, a poupanca cravou um decréscimo em citagdes em relacao
as outras duas edi¢des da pesquisa: 32% (2017) e 31% (2018). Em seguida, aparecem
as acdes na bolsa de valores, mencionadas por 12% dos entrevistados, o mesmo
percentual da pesquisa feita em 2018. Os titulos publicos mantiveram o terceiro lugar
e ficaram no mesmo patamar de conhecimento de 2018 (10%). O conhecimento sobre
os titulos privados — como debéntures ¢ CDBs (Certificado de Deposito Bancario) —
registrou pequena variagdo, com queda de um ponto percentual de um ano para outro
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(8%), enquanto os fundos de investimento cresceram pouco, aumentando um ponto
(para 8%). Houve aumento de dois pontos percentuais (de 2% para 4%) no nimero de
brasileiros que mencionaram espontaneamente as moedas digitais.

Imagem 08 — Raio X do investidor brasileiro

Produtos financeiros mais
usados pelos investidores

Tttt

PO R -

Fonte: ANBIMA.

De fato, ¢ demasiadamente crescente o nimero de pessoas que estdo buscando outras
formas de investir seu dinheiro, mas ainda ¢ uma parcela muito pequena se formos comparar
com outros paises do mundo, como Estados Unidos por exemplo, onde mais de 60% das pessoas
investem na bolsa americana.

Segundo a pesquisa realizada pela B3 (Bolsa de Valores Oficial do Brasil) em
dezembro de 2020, a quantidade de investidores em renda varidvel cresceu seis vezes no pais
na ultima década, saltando de 583 mil, em 2011, para quase 3,2 milhdes em novembro de 2020.
Mantendo-se estavel nos primeiros anos, o nimero comegou a evoluir em 2017 e, a partir dai,
mostrou avangos expressivos ano a ano.

Segundo Jader Lazarini, noticia publicada no site da Suno Research, a B3 (B3SA3)
informou que o niumero de investidores na Bolsa brasileira atingiu 3,497 milhdes em fevereiro

deste ano. Esse nimero ¢ 77,2% maior do que o registrado no mesmo més de 2020.

Ao que tudo indica, a perda de folego da poupanca e a diversificagdo dos investimentos
para outros ativos financeiros ¢ reflexo da politica de redu¢@o da taxa de juros que
levou a Selic, a taxa referencial do mercado, a 4,25% ao ano em fevereiro de 2020,
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o menor patamar da historia. A busca por aplicagdes que tragam maior retorno deve
ganhar mais forga, até entdo, neste ano conforme novos cortes da Selic sdo projetados
pelo mercado. Quando perguntamos quais produtos financeiros as pessoas pretendem
utilizar ou continuar utilizando em 2020, caiu a inten¢do em investir e continuar
aplicando na poupanca e oscilou positivamente a disposicdo de investir em agdes,
titulos privados e fundos de investimento. Outro indicio de que a busca por maiores
ganhos adquire importancia na estratégia dos investidores também foi identificado na
pesquisa: embora a seguranga financeira seja o principal fator que o investidor leva
em conta antes de fazer uma aplicagdo, essa ideia vem perdendo for¢a. O tema que
ganhou destaque em 2019 foi justamente o retorno financeiro das aplicagdes. No total,
85% das pessoas se diziam preocupadas com a rentabilidade de seus investimentos.
Mais uma vez, os novos patamares de juros influenciaram nas respostas. Seguranga
e retorno tendem a andar de méos dadas a partir de agora (ANBIMA, 2020, p. 70).

A virada de chave dos investidores brasileiros: muitos viram que deixar seu dinheiro
guardado na poupanca pode trazer rendimentos negativos se considerar a inflagdo, fato que
os levou a buscar outros tipos de investimentos como: ac¢des, fundos de investimento, fundos
imobilidrios; enquanto outras pessoas mais conservadoras ficaram aliviadas ao se depararem
com a volatilidade da bolsa de valores brasileira, que ao contrario da maioria dos ativos de
renda fixa ndo traz nenhuma garantia.

A grande parte dos brasileiros ndo possui uma reserva de emergéncia, ¢ a pequena
parte que possui o habito de poupar, muitas vezes ndo sabe onde investir. Até alguns meses
atras era nitida a viabilidade de investir em ativos de renda fixa (caderneta de poupanca, CDB,
RDC, LCI, LCA, titulos do tesouro direto, etc), o que agora com a taxa Selic 2,25% ao ano
acaba sendo questionavel.

Conforme apresentado nos itens anteriores, os resultados nos mostram que a maior
parte dos brasileiros ainda prefere a renda fixa conservadora, pois acredita que ¢ o investimento
mais seguro ¢ o mais simples para trabalhar - aqui falamos principalmente da caderneta de
poupanca. Porém, vemos um grande movimento de pessoas buscando pelas corretoras para
investir em acdes e fundos de investimentos. O que € possivel observar nestes casos € que muitos
ndo se dao conta dos custos envolvidos, tais como taxa de administragdo, taxa de custddia,
ordem de compra, IOF, IR, taxa de performance, etc., valores que se ndo forem considerados
também podem nao trazer rendimentos tao bons, e dependendo da volatilidade e risco do ativo
ter prejuizos consideraveis.

E importante destacar o movimento do mercado financeiro como um todo, buscando
mais conhecimento e educagdo financeira, com novos horizontes enxergando além do que
os bancos tradicionais oferecem, e estes resultados apresentados nos confirmam que o que
antes parecia muito distante de nos, estd se tornando cada vez mais real no que diz respeito ao

mercado da renda variavel.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho foi possivel mapear os tipos de investidores que possuimos
no Brasil, bem como o comportamento dos mesmos considerando os cortes na taxa Selic que
vém chegando a patamares nunca antes imaginados. A Selic caminha para 2% em agosto ¢ as
projegoes de inflacdo sugerem que o IPCA acumulado para os proximos meses sera de 2,4%,
0 que trard rendimentos liquidos negativos. Porém, como a histéria nos mostra, o Brasil ndo ¢
uma economia que comporta juros reais negativos por periodos muito longos. Os motivos de
uma Selic t3o baixa agora sdo a recessao desde o inicio do isolamento social e a inflagdo muito
abaixo da meta. O mercado ja leva em consideracdo um aumento na Selic quando a atividade
econdmica — e a inflagdo — mostrar um sinal mais robusto de retomada. Ou seja, o ganho real
pode até ser inferior a inflagdo por um tempo, mas ele ndo sera estruturalmente negativo, como
em alguns paises desenvolvidos.

Além de levar em conta o fato de que esse periodo assim como qualquer outra crise
também vai passar, € 0 nosso comportamento ira definir nossos lucros ou prejuizos futuros.
Algo que precisa ser entendido pelo investidor é que tudo depende do seu perfil do investidor
e o horizonte do investimento. Muitas pessoas comec¢am a investir com o intuito de ter altos
rendimentos em curto prazo, sem ter a disciplina necessdria para adquirir conhecimento no
mercado financeiro e consisténcia nos investimentos - depositos mensais e aportes, por exemplo.
O importante ¢ definir os objetivos, que devem comegar com uma reserva de emergéncia,
normalmente pela alta liquidez e seguranga tem a carteira em ativos de renda fixa, e apds essa
reserva definir objetivos de curto, médio e longo prazo que possuam ativos de renda fixa e
variavel.

Se a posicao em renda fixa (poupanca, tesouro, CDB) ndo esta relacionada a reserva
de emergéncia, vale, sim, a pena investir em ativos de maior risco para buscar mais retorno. Na
renda fixa, os principais riscos sdo os de mercado, crédito e liquidez. E possivel combinar esses
riscos e estipular limites para cada um de acordo com o perfil e objetivos pessoais. Assim como
na renda variavel, existem diversas formas de diversificar sua carteira e de ganhar dinheiro

dentro da renda fixa, mas principalmente, focando no longo prazo.
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CORONAVIRUS: IMPACTO ECONOMICO NO TURISMO MUNDIAL

Eduardo da Silva !
Andrei Stock?

RESUMO

Esta pesquisa apresenta uma analise do setor do turismo e os reflexos da crise gerada pela pandemia mundial.
O setor de viagens ¢ um dos mais afetados no mundo, pois a falta de clientes acaba afetando diretamente a sua
dindmica econdmica. O presente trabalho busca analisar, como 0 COVID-19 tem afetado esta area do turismo, e de
que formas estas empresas tém buscado sobreviver no mercado com o cenario atual. O trabalho utiliza-se pesquisa
documental e bibliografica. Apds realizada estas pesquisas e se ter um embasamento tedrico, fica nitido a quao
dramatica ¢ a situagdo do turismo mundial, previsdes apontam a retomada dos niveis pré pandemia em um periodo
de 2 a 3 anos, o que ¢ muito prejudicial para a economia mundial.

Palavras-Chave: COVID - 19. Economia. Turismo.

ABSTRACT

This research presents an analysis of the tourism sector and the reflexes of the crisis generated by the world
pandemic. The travel sector is one of the most affected in the world, as the lack of customers ends up directly
affecting its economic dynamics. This paper seeks to analyze how COVID-19 has affected this area of tourism, and
how these companies have tried to survive in the market with the current scenario. The work uses documentary
and bibliographic research. After conducting these surveys and having a theoretical basis, it is clear how dramatic
the situation of world tourism is, predictions point to the resumption of pre-pandemic levels in a period of 2 to 3
years, which is very damaging to the world economy.

Keywords: COVID — 19. Economy. Tourism.

1 INTRODUCAO

Um dos setores que mais crescem no mundo € o turismo, fazendo com que muitos
paises em desenvolvimento passassem a aumentar suas fontes de riquezas. Com a preocupagio
cada vez maior com o desenvolvimento sustentavel, o turismo que tem como objetivo impactar
de forma econdmica, bem como os aspectos sociais passa a ganhar maior visibilidade, visto
que por meio do turismo sustentavel busca-se um equilibrio com o meio ambiente, e as culturas
locais (MAYR; TEIXEIRA; VIEIRA, 2019).

O turismo segundo a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), trata-se das atividades
na qual as pessoas realizam no decorrer de uma viagem, ou passagem por certa localidade, pelas
quais ndo estd habituado, na busca de lazer, negdcios, entre outros, porém, para considerar-se
como turismo, a mesma deve ser inferior a um ano (OMT, 2001).

Todavia, este setor estd sofrendo um grande impacto econdmico, iSso porque, no

ano de 2020, o mundo foi surpreendido por um novo virus, o CODIV-19, conhecido também,
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como coronavirus. Este virus, segundo o Ministério da Saude, foi descoberto na China, em 31
de dezembro de 2019, e tem como principal agravante a insuficiéncia respiratoria. Em 30 de
janeiro de 2020 a Organizacao Mundial da Satide (OMS), declarou situagdo de Emergéncia de
Saude Publica de Importancia Internacional, sendo este o mais alto nivel de alerta. Pouco tempo
depois, o COVID-19 passou a ser considerado uma pandemia (OPAS, 2020).

Com isso, muitas cidades e paises tiveram suas fronteiras fechadas. Houve fechamento
de portos, aeroportos, suspensdo de transportes coletivos, entre outros, a fim de evitar e reduzir
a propagacao do COVID-19. Desta forma, um dos setores que mais esta sofrendo impacto ¢ o
turismo, ja que ndo ha demanda no servigo.

O objetivo desta pesquisa ¢ analisar, como o COVID-19 tem afetado esta area do
turismo, e de que forma as empresas t€ém buscado sobreviver no mercado com o cenario atual.
Para a realizacdo deste estudo, foram utilizadas as mais diversas fontes de pesquisas, que
serviram como base para a realizagdo do referencial tedrico, tratando de temas como economia,
turismo, impactos econdmicos causados pela pandemia, entre outros.

Apobs a conclusdo do referencial tedrico, deu-se inicio a coleta de dados, e uma
analise comparativa, verificar como o turismo foi afetado economicamente com a pandemia do
COVID-19.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 ECONOMIA

A economia e de suma importancia tanto para o cidadao comum, quanto para o homem
de negocios. Um dos grandes benéficos de se aprender economia, e que, ela ensina a raciocinar
logicamente, consequentemente se consegue 6timos resultados com o minimo esfor¢o. Ter uma
melhor compreensdo dos fenomenos econdmicos ¢ imprescindivel para aqueles que trabalham
e enfrentam diariamente questdes como, variagdo de cotacdo de dolar, inflacdo, poder dos
monopolios, pre¢o de combustivel entre outros dilemas relacionados ao assunto (SOUZA,
2007).

De acordo com SOUZA (2007), pode ser definido economia, a ciéncia que utiliza
recursos escassos em diversos setores possiveis, consequentemente, obtendo melhores
resultados, seja na prestacdo de servicos ou na produgdo de bens.

J& para Troster (2002), a economia estuda como a sociedade e os individuos tomam
suas decisdes e fazem suas escolhas quando os recursos escassos que estdo disponiveis possam
ser utilizados de forma que o resultado final seja o melhor possivel, tanto para o individuo,

quando para sociedade em geral.
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A economia estuda a maneira como se administram 0S recursos €scassos, com o
objetivo de produzir bens e servigos e distribui-los para seu consumo entre membros
da sociedade (Troster, 2002).

r

A economia estd presente na vida de todas as pessoas, por este motivo, ¢ muito
importante que todos tenham algum conhecimento mesmo que minimo sobre o assunto. O
sistema econdmico ¢ basicamente a distribui¢do de recurso escasso para se obter resultados

positivos, e com esta sistematica, comega a gerar um crescimento econémico.

2.1.1 Crescimento econdomico

Crescimento econdmico pode ser definido como um crescimento da econdmica em
continuidade, ou seja, superior ao crescimento demografico, dentro destes crescimentos estao
envoltas melhorias de indicadores e estruturas economicas, ambientais e sociais. Ele tem como
caracteristica, ser um acontecimento de longo prazo, implicando a consolidagdo da economia
nacional, o aumento da economia de mercado e o aumento geral da produtividade e do nivel do
bem-estar social. A economia conquista maior diversificagdo e estabilidade (SOUZA, 2007).

O crescimento econdmico seja ele no dambito regional, ounacional, ¢ quando se consegue
aumentar a capacidade produtiva de um bem ou servico. Um meio pelo qual conseguimos
verificar e medir se esta tendo um crescimento, ¢ o resultado do Produto Interno Bruto (PIB),
que dird se estd em crescimento ou nao.

Um dos setores que mais estad se destacando quando o assunto e crescimento
econdmico, ¢ o turismo. Este crescimento estd acontecendo, pois cada vez mais as pessoas
estdo se organizando para que possam fazer suas viagens e consequentemente se desligar do dia
a dia. Fatore como: valore, dificuldade na compra por passagens, e at¢ mesmo idioma, que eram
empecilhos e faziam com que as pessoas nao se interessassem tanto por viajarem, hoje, ndo sao

mais fatores determinantes para que as pessoas deixem de viajar.

2.2 TURISMO

Um dos setores que mais esta crescendo na economia industrializadas é o turismo,
por fazer parte do setor de servigos. O setor do turismo cada vez mais vem aumentando, por
influéncia na elevagdo do nivel de renda da populagdo e claro, do barateamento dos meios de
transportes. Os povos desenvolvidos veem o turismo como atividade de politica econdmica
(OLIVEIRA,2002).

No final de século XIX e inicio do século XX, haviam diversos conceitos da palavra
turismo, porém, com o passar do tempo quase todos acabaram perdendo a validade por falta de
fundamentagao ou por falta de autoria respeitavel (OLIVEIRA, 2002).
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Uma das poucas e mais antigas conceituagdes que ainda se € utilizada, pertencente ao

economista Schullard, que em 1910 conceituou o turismo sendo:

a soma das operagdes, especialmente as de natureza econdmica, directamente
relacionada com a entrada, permanéncia e o deslocamento de estrangeiros para dentro
e para fora de um pais, cidade ou regido (SCHULLARD, 1910 apud OLIVEIRA,
2002, p.395).

Os professores suigos Hunziker e Krapf, em 1942, formularam a seguinte defini¢do

para o turismo:

a soma dos fendmenos das relagdes resultantes de viagens e permanéncia de nao
residentes, & medida que ndo leva a residéncia permanente e ndo esta relacionada a
nenhuma atividade remuneratoria. (HUNZIKER; KRAPF, 1942 apud OLIVEIRA,
2002, p.35).

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) definiu turismo como:

o fendmeno que ocorre quando um ou mais individuos de transladam a um ou mais
locais diferentes de sua residéncia habitual por um periodo maior que 24 horas e
menos que 180 dias, sem participar dos mercados de trabalho e capital dos locais
visitados (OMT apud OLIVEIRA, 2002, p.35).

Por ser uma atividade prépria de consumo, o turismo exige grandes investimentos
financeiros e tecnologicos no servigo de bens e consumo. Além do mais, tende a alcangar
resultados que permitam o desenvolvimento econdmico, politico, social e cultural da sociedade
envolvida (OLIVEIRA, 2002).

Dentro da economia, a industria turistica contém um conjunto de atividades
desenvolvidas por diversos géneros de estabelecimentos dos setores secundarios e terciarios. E
uma industria integrada por diversas empresas independentes. Sendo elas publicas e privadas,
que precisam trabalhar juntas, para que assim consigam alcancar os objetivos almejados. Sendo
estas empresas, unidades de hospedagem, transporte, alimentacao agéncias de viagens, diversao
(diurnas e noturnas), servigos de guias e interpretes, produgdo grafica, propaganda e marketing,
planejamento, investimento, seguranga, comunicagdo entre outras, que fazem o meio do turismo
girar (OLIVEIRA, 2002).

O turismo em poucas palavras seria um setor da economia que se caracteriza pelo
translado de pessoas fora do nosso entorno habitual, seja territério regional, nacional e até
mesmo internacional.

Um dos setores da economia que vem crescendo exponencialmente, € o turismo, setor
este, que esta fortemente ligado ao desenvolvimento economico de todo o mundo.
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2.3 CONTRIBUICAO DO TURISMO PARA O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

No turismo, ocorrem fendmenos de consumo, criam-se mercados, nos quais a
oferta e procura se encontram, consequentemente, gerando renda e riqueza para a sociedade
(OLIVEIRA, 2002).

Para OLIVEIRA (2002), os efeitos do movimento financeiros decorrentes do turismo,
sdo muito expressivos e justificam que esta atividade seja incluida na programacao de todos os
paises. O turismo que até entdo era tratado como uma atividade ndo tdo importante, considerada
secundaria, passou a receber atencdo especial, por se tornar uma fonte geradora de grandes

receitas. De acordo com Mario Carlos Beni:

No turismo, pode —se imaginar, a priori, que tanto a area estatal como a empresarial
tém como objetivo real o lucro. O estado espera da atividade turistica o superavit no
balango de pagamentos na conta especifica, em razdo do ingresso de divisas, e as
empresa que atuam no setor igualmente dimensionam a prestagdo de seus servigos
em razdo da lucratividade dos investimentos dos investimentos necessarios (BENI,
2004).

O turismo pode ser considerado como industria por diversas razoes. Pela existéncia de
uma organizac¢ao dentro do setor, que impulsiona as viagens e beneficia os lugares aonde estas
pessoas irdo se hospedar, por exemplo, pelos resultados que produz e pelos meios que utiliza.
O turismo aproveita os recursos da natureza sem consumi-los, sem mesmo esgota-los, ainda
emprega uma grande quantidade de mao- de-obra, porém, ¢ preciso que se faca um grande
investimento de capital de giro, contudo, ha um grande retorno, gera tanto renda individual,
como empresarial, produz diversos efeitos na economia do pais, valoriza imdveis e impulsiona
a construgdo civil (OLIVEIRA, 2002).

De acordo com as ultimas analises, o turismo é apontado como o setor mais
globalizado, ficando atras apenas do setor de servigos financeiros. A globaliza¢do do turismo € o
resultado especialmente dos seguintes fatores: aumento na liberalizacdo do comércio mundial,
incorporagdo de novas tecnologias, como a telecomunicac¢do e informatica, integragdo vertical
e horizontal das empresas de turismo (BENI,2003).

A globaliza¢iao causou uma mais ampla disponibilizacdo em amplitude mundial dos
produtos, servigos e instalacdes turisticas (BENI, 2003).

O aumento consideravel de unidades habitacionais e quartos de hotéis nos ultimos
anos, nos mais diversos paises, acabou ultrapassando a marca de 5 milhdes, contudo, vale
ressaltar que esse crescimento por oferta instalada de alojamento e hotéis, sofre uma sensivel
variagdo estrutural e funcional, em razdo de uma nova cultura de hospitalidade, que requer
conforto, aliado a tarifas mais economicas (BENI,2003).

Os fatores que determinam o crescimento do turismo no sistema de competicao global na

realidade, so as forcas criativas do mercado. Estas forcas, compreendem um circulo interruptos
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de componentes que associados, determinam como ira ser o ritmo do desenvolvimento da
atividade turistica (BENI, 2003).

O turismo ¢ um dos setores que mais estdo ligados ao desenvolvimento economico,
isto ¢ fato. Com o turismo, as regides frequentadas acabam sendo valorizadas, gerando renda,
trabalho e riquezas, fazendo com o crescimento econdmico destas regides, cres¢a cada vez

mais.

2.4 COVID-19

O coronavirus ¢ de uma grande familia de virus, comuns em diferentes espécies de
animais, incluindo dentre eles, gados, camelos, morcegos e gatos. Raramente os coronavirus
que infectam animais podem infectar humanos. Recentemente, em 2019, houve a transmissao
de um novo coronavirus (SARS-CoV2), o qual foi identificado em Wuhan na China e causou
o COVID-19, o mesmo logo passou a ser transmitido e dissipado entre as pessoas. (Ministério
da Saude,2020).

A COVID-19 ¢ uma doenga causada pelo coronavirus, denominado SARS-CoV-2,
que apresenta um espectro clinico variando de infec¢des assintomaticas a quadros
graves. De acordo com a Organizagdo Mundial de Saude, a maioria (cerca de 80%)
dos pacientes com COVID-19 podem ser assintomaticos ou oligossintomaticos
(poucos sintomas), e aproximadamente 20% dos casos detectados requer atendimento
hospitalar por apresentarem dificuldade respiratoria, dos quais aproximadamente 5%
podem necessitar de suporte ventilatorio (Ministério da Saude,2020).

De acordo com a OPAS (2020), febre, cansago e tosse seca sdo alguns dos sintomas
mais comuns da COVID-19. Alguns outros sintomas que o paciente pode apresentar sdo dores,
congestao nasal, conjuntivite, dor de garganta, diarreia, perda de paladar ou olfato, erupcao
cutanea na pele ou descoloragdo dos dedos das maos ou pés. Normalmente estes sintomas
costumam ser leves e graduais.

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS,2020), no dia 1° de abril de
2020, foram encontrados epicentro nos seguintes paises: EUA (203.608 casos e 4.476 mortes),
Italia (110.574 casos e 13.155 mortes), Espanha (102.136 casos € 90.53 mortes) Fran¢a (56.989
casos e 4.032 mortes), China (81.554 casos e 3.312 mortes) e no Brasil (6.836 casos e 240
mortes). Mesmo que alguns casos de relatos da China tenham atingido seu pico e agora estejam
em queda, em paises considerados com melhor politica de saude e renda per capita, os casos
estdo aumentando de forma alarmante (OMS,2020).

Segundo a Organizagdo Pds-Americana as Saude (OPAS,2020), atualmente se tem
evidencia disponiveis que acusam que o virus causador da COVID-19, pode se espalhar por

meio de contado direto, indireto (no caso quando alguém que esta contaminado toca em algo),
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ou por proximidade que seria a distdncia de 1 metro com pessoas infectadas, sendo transmitida
pela saliva, que sao expelidas quando a pessoa tosse, fala, espirra, canta ou fala. As pessoas que
estiverem em menos de um metro destas pessoas podem ser infectadas, quando haver o contato
das goticulas do infectado com boca, olhos e nariz.

Entdo para que nao se tenha contado com estas goticulas, ¢ de suma importancia ficar
com distancia de seguranca de 1 metro de outras pessoas, ao tossir ou espirrar cobrir a boca
com o cotovelo ou lengco umedecido, e sempre que possivel, higienizar as maos. E quando nao
se tem como manter o distanciamento de 1 ou mais metros de outra pessoa ¢ indispensavel o
uso de mascara (OPAS, 2020).

Ha relatos de surto dos casos de COVID-19, em ambiente fechados, como bares,
restaurantes, igrejas e no ambiente de trabalho, aonde pessoas podem estar gritando, conversando
ou cantando. Tendo em vista que muitos destes locais ndo possuem uma ventilagdo adequada,
fazendo com que o virus ndo se disperse e fique no local por um bom tempo, assim infectando
diversas pessoas (OPAS, 2020).

3 METODO

Para o desenvolvimento desta pesquisa, ¢ necessario entender conceitos sobre
economia, turismo e seus impactos na economia mundial, bem como, do que se trata uma
pandemia, para que assim seja possivel verificar de que forma o turismo ¢ impactado por uma
pandemia.

Para tanto, foram realizadas pesquisas nas mais diversas fontes de conhecimento, sendo
da internet, artigos, bem como trabalhos académicos que abordam o tema. Pode-se verificar
as dimensdes que os assuntos podem tomar, e por isso focou-se na forma que a economia ¢
atingida durante uma crise sanitaria mundial.

As referéncias consultadas fundamentaram o referencial teérico, apresentado sobre os
aspectos importantes do turismo e seu impacto economico.

Com aconclusdo do referencial tedrico, foi dado inicio a pesquisa, com base exploratoria
e documental com objetivo de auferir a efetivacdo do que foi visto na revisdo bibliografica.
Neste, foram feitas as coletas de dados, e andlises comparativas. Por fim, foram apresentados
os resultados obtidos, mostrando assim como a pandemia pode afetar drasticamente um setor

econdmico.

4 APRESENTACAO DE RESULTADOS

De acordo com a Organizagdo Mundial do Turismo (UNWTO, 2020), o turismo

mundial sofreu em 2020 o pior ano ja registrado em todos os tempos. As chegadas internacionais
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cairam em 74 % de acordo com os dados mais recentes obtidos pela Organizagdo Mundial do
Turismo (OMT). No ano de 2020, foram contabilizadas aproximadamente 1 bilhdo de chegadas
internacionais a menos que em relagdo ao ano anterior, decorrentes as fortes restricdes causadas
pela pandemia.

A pandemia do COVID-19, colocou em risco direto entre 100 a 120 milhdes de
empregos no setor do turismo, muitos deles em médias e pequenas empresas. Pelo motivo da
pandemia estar evoluindo de forma exponencial, muitos paises estdo introduzindo medidas de
restrigdes mais rigidas. Muitas das medidas aplicadas foram os testes RT-PCR, quarentenas e,
em alguns casos o fechamento por completo das fronteiras (UNWTO, 2020).

Uma pesquisa recente efetuada pelo Painel da OMT identificou uma perspectiva mista
para o ano de 2021. Cerca de (45%) dos entrevistados previam uma melhora para o ano de
2021 em comparagdo ao ano de 2020, ao mesmo tempo que (25%) esperavam um desempenho
semelhante e os (30%) restantes dizem prever uma piora (UNWTO, 2020).

As esperancas de melhoras para o ano de 2021 parecem ter piorado. Aproximadamente
50% dos entrevistados neste momento esperam que uma possivel recuperacao acontega, apenas
no ano de 2022, em comparacao a 21%, em outubro de 2020. A outra metade do entrevistado
ainda tem expectativas de uma possivel melhora no ano de 2021, entretanto abaixo das
expectativas apresentadas na pesquisa de outubro de2020, (79% de recuperagdo estimada para
2021) (UNWTO, 2020).

O grafico 1 abaixo apresenta uma pesquisa realizada pela Organizacdo Mundial do
Turismo (UNWTO), realizada em janeiro de 2021, questionando as pessoas sobre uma possivel
retomada no turismo internacional em seu pais. Conforme o grafico apresentado ficou meio a
meio o resultado 50% diz que esta retomada ocorrera apenas no ano de 2022, e os outro 50%

diz que ainda no ano de 2021 ja voltara a normalidade.
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Grifico 1: Perspectiva para a retomada do turismo internacional nos respectivos paises.
Quando vocé espera uma retomada do turismo internacional em seu pais?
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Fonte: (UNWTO, 2020).

Ja o gréafico 2, traz o questionamento sobre a esperanga e perspectiva de quando o

turismo internacional volte aos niveis anteriores a pandemia. Neste quesito as pessoas ja nao

estdo tao confiantes de uma volta rapida, conforme grafico abaixo, 41 % afirma que tudo volta

ao normal apenas em 2024, 43% diz que apenas no ano de 2023, 15% no ano de 2022 e apenas

1% diz que no ano de 2021 volte a normalidade.
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Grifico 2: Retomada do turismo internacional com niveis anteriores a pandemia.

Quando vocé espera que o turismo internacional volte aos niveis anteriores a pandemia de
2019 em seu pais?

m Africa Americas Asia [ Pacific Europe Middle East

40%
35%
30%
25%
20%
15%

5%

1%
00  ———

2021 2022 2023 2024 or later

Fonte: (UNWTO, 2020).

Segundo o Ministério do Turismo, o ano de 2018, o setor registrou um dos melhores
resultados dos tltimos 10 anos, chegando a 1,4 bilhdes chegadas internacionais, representando
um aumento de 6% comparados com o ano anterior. Segundo as previsdes da OMT, o ano de
2019 deveria ter resultados ainda melhores, com aumento de 3 a 4%.

Devido a pandemia enfrentada em 2020, o setor de turismo sofreu grandes impactos
econdmicos, apresentando uma queda de 9,1%. Isso fez com que a setor tivesse uma reducao
de US$ 910 bilhdes, a 1,1 trilhdo em receita, além de por em risco pelo menos 100 milhdes de
empregos.

Outro fator que pode ser considerado preocupante ¢ o tempo que pode se levar para
a retomada da normalidade no setor do turismo, conforme grafico 2, as pessoas estdo com

esperanca que leve de 2 a 3 nos para que tudo volte como o periodo antes da pandemia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A crise econdmica causada pelo novo coronavirus ja afeta a economia mundial sem
precedentes, em um mundo globalizado ¢ fato todos sentiram seu efeito, seja no desemprego e
até mesmo no empobrecimento geral da populagdo de acordo com diversos especialistas.

O setor do turismo que € caracterizado pelo deslocamento das pessoas de um lado para
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o outro, foi um dos mais afetados e serd um dos setores que mais demorardo para conseguir
normalizar suas atividades como no periodo anterior a pandemia. Isto se da pelo rigoroso
sistema de restrigdes imposta por grande parte dos paises para evitar o contagio do virus.
Pesquisas apontam que muitas pessoas estdo pessimistas referente a volta e normalidade
do setor do turismo, conforme grafico 1, foi questionado as pessoas o que elas acham sobre a
retomada das atividades em seus paises, grade parte afirma que apenas 2022 ird se retomar o
turismo de forma habitual. Ja no grafico 2, o questionamento ¢ referente ao turismo internacional
e neste quesito as respostas sdo ainda mais assustadoras, grande parte afirma que levard de 2 a

3 anos para que se volte o turismo de forma natural.

REFERENCIAS

BENI, Mario Carlos. Globalizacido do turismo: megatendéncias do setor e a realidade
brasileira. Sdo Paulo: Aleph, 2003.

CARVAO, Sandra. Tendéncias do turismo internacional. Exedra: Revista Cientifica, n. 4, p.
17-32, 2010.

CRUZ, Rita de Céassia Ariza. Impactos da pandemia no setor do turismo. Disponivel em:
<https://jornal.usp.br/artigos/impactos-da-pandemia-no-setor-de-turismo/>. Acesso: 20 de fev.
de 2021.

MAYR, Luiz Roberto; TEIXEIRA, Fatima Regina; VIEIRA, Filipa Dionisio.
Turismo de base comunitaria: uma abordagem na perspectiva da andlise de clusters.
Disponivel em: <https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1983-
71512019000200002&lang=pt>. Acesso em: 11 de jul. de 2020.

OLIVEIRA, Antonio Pereira. Turismo e desenvolvimento: planejamento e organizacao. Sao
Paulo: Atlas, 2002.

OPAS: folha informativa COVID-19. Disponivel em: <https://www.paho.org/bra/index.
php?option=com_content&view=article&id=6101:covid19&Itemid=875>. Acesso em: 11 de
jul. de 2020.

ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE: consideragdes psicossociais e de
satde mental durante o surto de COVID-19. Disponivel em: <https://iris.paho.org/bitstream/
handle/10665.2/51996/OPASBRACOVID1920040 por.pdf?sequence=1&isAllowed=y>.
Acesso em: 12 de fev. de 2021.

ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE: retomada das viagens internacionais
ndo essenciais no contexto da pandemia de COVID-19: orientagdo sobre o uso de testes
para a COVID-19. Disponivel em: <https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/52935/
OPASIMSPHECOVID-19200043 por.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. Acesso em: 12 de
fev. de 2021.

ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD: consideragdes de satide publica ao retomar
viagens internacionais. Disponivel em: <https://www.who.int/es/news-room/articles-detail/
public-health-considerations-while-resuming-international-travel>. Acesso em: 15 de fev. de
2021.

Revista Caminhos, On-line, “Gestao”, Rio do Sul, a.14 (n. 51), p. 118-129, jan./mar. 2023.



129

ORTELAN, Naia. Et al. Mascaras de tecido em locais ptblicos: intervencao essencial

na prevencao da COVID-19 no Brasil. Disponivel em: <https://www.scielo.br/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=S1413-81232021000200669&lang=pt>. Acesso em: 11 de jul. de
2020.

SOUZA, Nali de Jesus de. Economia basica. Sao Paulo: Atlas, 2007.

TROSTER, Roberto Luis; MOCHON, Francisco. Introducio a economia. Sao Paulo:
Pearson Makron Books, 2002.

2020: O PIOR ANO DA HISTORIA DO TURISMO, COM 1 BILHAO A MENOS DE
CHEGADAS INTERNACIONALIS. Disponivel em: <https://www.unwto.org/news/2020-

worst-year-in-tourism-history-with-1-billion-fewer-international-arrivals>. Acesso em 05 de
fev. de 2021.

Revista Caminhos, On-line, “Gestao”, Rio do Sul, a.14 (n. 51), p. 118-129, jan./mar. 2023.



130

FLUXO DE CAIXA COMO FERRAMENTA DE GESTAO PARA PEQUENAS
EMPRESAS'!

Tamires Gongalves?

Osmar Niquelatti’®

RESUMO

Nota-se que a analise do fluxo de caixa em pequenas empresas familiares muitas vezes ¢ inexistente, ndo ha o
conhecimento e aplicabilidade da ferramenta por parte dos gestores, mas, atualmente para a sobrevivéncia da
empresa no mercado cada dia mais competitivo € essencial ter uma gestao financeira automatizada e uma ferramenta
norteadora para as de tomada decisdo. A falta de uma ferramenta de fluxo de caixa impacta principalmente nas
tomadas de decisdes para aquisicdo de novos equipamentos, identificag@o dos prazos de pagamentos e recebimentos
e analise do caixa de curto, médio e longo prazo. Diante disto, entende-se que a aplicabilidade de uma ferramenta
de fluxo de caixa é de extrema importancia para qualquer empresa, principalmente para as pequenas. O objetivo
deste trabalho é desenvolver e implementar uma ferramenta de fluxo de caixa em uma empresa Familiar que atua
no segmento de fabricagdo de méveis sob medida que atualmente esta localizada no municipio Lontras-SC e,
consequentemente responder a questdo problema, de que forma a implantag@o do fluxo de caixa pode contribuir
para analise da satde financeira da empresa. Inicialmente o método de pesquisa utilizado foi a pesquisa exploratdria
descritiva e documental com abordagem qualitativa, onde obteve-se os dados através de documentos fornecidos
pela empresa para poder obter as respostas aos objetivos da pesquisa. Com a implementac¢do do fluxo de caixa
verificamos alguns pontos de fragilidade, onde a longo prazo o fluxo de geragdo de caixa da empresa encontrava-
se negativo por conta do custo fixo elevado que a empresa tem e consequentemente o seu contas a receber ¢
inferior a esse volume de custo fixo. A ferramenta desenvolvida além possibilitar essas analises de pontos que
merecem atengdo também auxiliam nas tomadas de decisdes a partir de oportunidades identificadas e auxiliam nas
negociagdes com seus fornecedores e clientes.

Palavras-Chave: Empresa Familiar. Fluxo de Caixa. Tomada de Decisao.

ABSTRACT

It is noted that the analysis of cash flow in small family businesses is often non-existent. There is no knowledge
and applicability tool on the part of managers, but currently for the survival of the company in the increasingly
competitive market. It is essential to have a automated financial management and a direction tool for a decision-
making. The lack of a cash flow tool mainly impacts decision-making for the acquisition a new equipment and
identification the payment and the receipt terms if short, medium, and long-term cash analysis is. Given this, it is
understood that the applicability of a cash flow tool is extremely important for any company, especially for small
ones. The objective of this work is to develop and implement a cash flow tool in a family business that operates in
the segment of custom furniture manufacturing that is currently located in Lontras-SC and, consequently answer
the problem question how the implantation of cash flow can contribute to the analysis of the financial health of
the company. Initially, the research method used was exploratory, descriptive and documentary research with a
qualitative approach, where data were obtained through documents provided by the company in order to obtain
answers to the research objectives. With the implementation of the cash flow we verified some points of weakness
where in the long term the company’s cash generation flow was negative due to the high fixed cost that the
company has and consequently its accounts receivable is lower than that fixed cost amount. The developed tool,
in addition to enabling these analyzes of points that deserve attention, also helps in decision-making based on
identified opportunities and helps in negotiations with its suppliers and customers.

Keywords: Family Business. Cash Flow. Decision Making.
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1 INTRODUCAO

Atualmente independente do porte da empresa ¢ necessario que possuam um
planejamento financeiro pois, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
cerca de 60% das empresas fecham nos primeiros cinco anos. De acordo com a pesquisa, as
empresas mais impactadas sdo as de pequeno porte, visto que as maiores, normalmente possuem
mais preparo por parte dos gestores e uma rede de apoio. A pesquisa ainda aponta que 20% das
empresas fecham por falta de capital e outros 7% por falta de lucro e ainda cerca de 55% destes
precisam recorrer a institui¢des financeiras em busca de crédito.

O Fluxo de Caixa ¢ uma ferramenta utilizada para demonstrar as entradas e saidas da
empresa de um determinado periodo, desta forma, auxiliando o gestor nas tomadas de decisoes.
Sendo um dos indicadores financeiros mais importante, como refor¢a expressao da Losada
(2020), “o caixa ¢ rei”, pois ¢ ele que reflete o dia a dia do negdcio, é o responsavel por pagar
as contas e demonstra em médio e longo prazo a saude financeira da empresa.

Diante deste contexto, tem se a seguinte questao problema, que se pretende responder
ao final do trabalho: de que forma a implantagao do fluxo de caixa pode contribuir para analise
da saude financeira da empresa?

Na empresa do estudo em questdo ndo existe a gestdo financeira, ndo ha um fluxo de
caixa, a empresa mantém em uma planilha simples o controle dos fornecedores e recebimentos,
de forma separada o que dificulta uma analise. Desta forma, o objetivo geral foi o de desenvolver
e implementar uma ferramenta de Fluxo de Caixa em uma empresa familiar de pequeno porte
localizada no municipio de Rio do Sul/SC, atuante no segmento de méveis sob medida. Ja
os objetivos especificos consistem em: elaborar o Fluxo de Caixa da empresa e demonstrar a

importancia do mesmo para as tomadas de decisdes e planejamentos.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secao serdo apresentados o conceito de fluxo de caixa, o planejamento financeiro,
a diferenca entre lucro e caixa, a importancia do fluxo de caixa projetado e realizado, o conceito

de gestdo de tesouraria e o que € o impacto da necessidade de capital de giro.

2.1 CONCEITUANDO FLUXO DE CAIXA

Para Silva (2017, p. 449) “A demonstracao dos fluxos de caixa (cash flow) € considerada
por muitos analistas como um dos principais instrumentos de analise, propiciando-lhes identificar
o processo de circulacdo do dinheiro, através da varia¢ao de caixa (e equivalentes de caixa)”.

O Fluxo de Caixa ¢ uma das principais ferramentas para os gestores conseguirem identificar
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com precisdo qual a atual situagdo financeira da empresa e com base no resultado decidir qual
caminho seguir (SILVA, 2018).

Com isso, o fluxo de caixa permite a visualizacdo cronoldgica das entradas e saidas
do periodo analisado, fazendo com que desta forma o gestor possa executar suas programagoes
para aquele periodo, elaborar um plano de contingéncia para possivel falta de caixa e analisar

oportunidades de investimentos com o saldo que sobrar para o periodo.

2.2 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

De acordo com Figueiredo e Caggiano (1997, p. 27), “Planejamento ¢ estabelecer
e manter um plano integrado para as operagdes consistentes com os objetivos e as metas da
companhia, no curto e no longo prazo, que deve ser analisado e revisado constantemente,
comunicado aos varios niveis de geréncia por meio de um apropriado sistema de comunicacao”.
O planejamento ¢ de grande importancia para a gestdo da empresa, ¢ com ele que os gestores
terdo as informacgdes necessarias para as tomadas de decisdes, sejam elas a curto, médio ou
longo prazo.

Um bom planejamento potencializa as chances de sucesso, os riscos sdo calculados,
demonstra as oportunidades ao longo do tempo, isso porque o planejamento permite ver a
empresa como um todo, o que auxilia a elaborar estratégias para alavancar o negdécio. Com o
planejamento financeiro € possivel visualizar onde a empresa esta, para onde deseja ir e o que é

necessario para atingir seus objetivos, por isso 0 mesmo € de extrema importancia.

2.3 DIFERENCA ENTRE LUCRO E CAIXA

E importante compreender que lucro e caixa ndo sdo a mesma coisa, uma vez que se
pode ter lucro e ndo ter caixa, ou seja, o fluxo negativo e ou positivo poder ser uma indicacao
de lucro ou falta dele, mas ndo necessariamente dizer se o produto ¢ lucrativo e a empresa gera

ou ndo caixa. Diante disso, Silva afirma que,

O caixa de uma empresa gera lucro quando ha disponibilidade de recursos para
aplicagdo, que consequentemente recebera juros. Do mesmo modo, se ndao houver
caixa, isso impactara no resultado, porque a empresa utilizara recursos de terceiros,
pagando juros pela captagdo, para fazer frente aos compromissos assumidos, o que
tornara o resultado menor (2017, p. 39).

O lucro ¢ apurado pela demonstracdo de resultado do exercicio, enquanto o caixa ¢é

apurado pela demonstragdo de caixa. De maneira resumida podemos dizer que, o lucro é o que
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sobra depois de descontarmos da receita os custos e despesas, ja o0 caixa € 0 que a empresa
possui disponivel para aquele momento, ou seja, no final do dia ndo € o lucro que paga as contas
da empresa e sim o caixa (LOSADA, 2020).

2.4 FLUXO DE CAIXA PREVISTO X REALIZADO

Para uma eficiente gestdo de caixa ¢ necessario adotar técnicas para projetar as
vendas e os custos da empresa, utilizando-se de conhecimentos do passado e alinhando com as
expectativas de futuro da empresa para posteriormente comparar os resultados previstos com o
realizado. Segundo Silva (2017, p. 439) “Em cada empresa, uma das fun¢des do administrador
de caixa serd a comparagao entre o fluxo de caixa previsto e o realizado, objetivando identificar
eventuais variagoes e as causas de suas ocorréncias’.

O fluxo de caixa previsto e real de uma empresa ¢ uma importante ferramenta gerencial,
pois com essas demonstracdes a empresa poderd analisar alternativas de investimentos,
motivos que levaram a mudancas da situacdo financeira da empresa, forma de aplicagdo do
lucro obtido e ainda as razdes de eventuais redugdes de capital de giro (SILVA, 2018). Desta
forma, ¢ importante reforcar que o fluxo de caixa previsto e realizado deve ser acompanhado
diariamente, em caso de mudanga nos negécios da empresa o mesmo devera passar por uma

revisdo e também ser uma ferramenta de apoio nas decisdes da empresa.

2.5 GESTAO DE TESOURARIA

Para Silva (2018, p. 59) “A tesouraria (ou geréncia financeira) ¢ a drea da empresa
que administra os fluxos financeiros e ¢ uma das mais importantes, pois praticamente todos os
recursos financeiros passam por ela “. A gestdo da tesouraria possui um papel estratégico para
as empresas, pois as decisdes da empresa devem ser tomadas utilizando como base os relatdrios

de fluxo de caixa e planejamento financeiro.

2.6 NECESSIDADE DE CAPITAL DE GIRO

A necessidade de capital de giro ¢ o valor minimo que a empresa deve ter em caixa
para que as suas operagdes ndo parem por falta de dinheiro (PAULA, 2014). Para Silva (2018,
p.- 119) “A necessidade de capital de giro (NCG) ¢é uma fung¢do do ciclo de caixa da empresa.
Quando o ciclo de caixa ¢ longo, a necessidade de capital de giro ¢ maior e vice-versa”. Para uma
analise da necessidade de capital de giro, € preciso levar em consideracdo o ciclo operacional,

que se inicia com a compra da matéria prima e finaliza com o recebimento da venda. Silva
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(2018, p.46) afirma que,

Um ciclo operacional adequado refletira de maneira positiva o comportamento e o
uso do capital de giro investido. A otimizagdo dos prazos médios de permanéncia de
estoques, contas a receber e contas a pagar deve ser um proposito permanente por
parte do administrador financeiro.

E além do ciclo operacional deve-se considerar também o ciclo financeiro que ¢ o
tempo entre o pagamento do fornecedor e o recebimento do cliente, ou seja, considera-se o
momento da saida do valor para pagamento do fornecedor até o retorno do mesmo com o
recebimento do cliente.

Para os ciclos deve-se considerar o prazo médio de recebimento (tempo entre a venda e
o recebimento do valor) e o prazo médio de pagamento (tempo entre a compra e o pagamento do
fornecedor). Desta forma, caso o prazo médio de recebimentos for superior ao prazo médio de
pagamentos, significa que a empresa estd pagando seus fornecedores antes mesmo de receber,
necessitando de um capital de giro superior, ja caso o prazo de médio de pagamentos seja
superior, a empresa esta financiando suas obrigagdes com o seus recebimentos de clientes, sem
necessidade de um capital de giro muito alto.

Por isso, uma das praticas dos administradores de fluxo de caixa ¢ buscar os melhores e
maiores prazos de pagamento junto aos seus fornecedores, sem prejudicar a politica de crédito,

considerando descontos e sem pagar juros muito elevados.

3 METODO

Para o desenvolvimento deste trabalho optou-se pelo método de pesquisa exploratdria
descritiva e documental com abordagem qualitativa. Configura-se documental pois necessitara
da andlise das informacdes, relatorios e documentos fornecidos pela empresa. Desta forma,
Prodanov e Freitas (2013, p 56) aponta que “A utilizacdo da pesquisa documental ¢ destacada
no momento em que podemos organizar informacdes que se encontram dispersas, conferindo-
lhe uma nova importancia como fonte de consulta”.

Esta pesquisa caracteriza-se exploratdria, pois buscara informacdes relacionadas as
entradas e saidas da empresa para entdo realizar as andlises a fim de obter as respostas aos
objetivos da pesquisa. Gil (2008, p. 46) sustenta que “Pesquisas exploratorias sdo desenvolvidas

com o objetivo de proporcionar visao geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato”.
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4 APRESENTACAO DE RESULTADOS

A empresa que serviu como campo de pesquisa para este artigo ¢ uma empresa
familiar pequena, constituida no final de 2019 localizada no municipio de Lontras/SC atuante
no segmento de moveis sob medida e atualmente conta apenas com 0s sdcios proprietarios
(marido e mulher) para o quadro de funcionarios. Em 2020, com a pandemia a empresa
se viu um mercado de muitas incertezas, ¢ se em uma época normal as novas empresas ja
encontram muitas dificuldades para se estabelecer no mercado, no periodo da pandemia essas
dificuldades aumentam consideravelmente onde também muitas empresas que ja estavam no
mercado acabaram fechando suas portas por ndo conseguirem gerir as mudangas. A empresa
em questao buscou ajuda com a CAU (Consultoria Académica Universitaria) da Unidavi, para
lhe auxiliarem principalmente na parte de custos e gestdo financeira da empresa, pois estas
ndo sdo areas de dominio dos socios proprietarios, onde fui convidada para estar auxiliando a
empresa nestas dificuldades, visto que ja havia tido contato com a empresa no inicio de 2020
por conta da ferramenta de custo e formagdo de preco de venda que desenvolvi em meu trabalho
de conclusdo de curso da graduagio.

Conforme ja mencionado anteriormente, a empresa em questdo ndo possuia nenhuma
ferramenta de fluxo de caixa, eles controlavam o seu contas a pagar e a receber em uma planilha
simples, mas que as informagdes ndo se convergiam, ou seja, com esse controle nio era possivel
realizar nenhuma analise, ou tomar decisdo a partir delas, pois na maioria das vezes as planilhas
eram preenchidas apds o acontecimento do fato (pagamento ou recebimento) e ndo com
antecedéncia.

Desta forma, foi desenvolvido uma planilha de fluxo de Caixa de forma que permitisse
a empresa: verificar semanalmente e ou diariamente o fluxo de saida x recebimento; andlise
mensal e a longo prazo e; também analisar as saidas por centro de custos. Essa ferramenta
permite que a empresa consiga entdo analisar a sua previsibilidade de caixa para o periodo que

deseja analisar, para tomar decisdes com base nessas informacdes de forma mais assertiva.
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Imagem 1 - Fluxo de caixa

Méveis sob Medida FLUXO DE CAIXA

Cont = Recebe Gratoo~Gera

Fluxo de Caixa Mensal

saldo Inicial 1.000,00 R$ 1.000,00 RS 1.000,00 1.000,00 R$  1.000,00
(+) Entradas ns 1.500,00 ns - RS — us —— -
Receita com Vendas RS  1.150,00 | RS - RS - RS - RS - RS -
Outras Receitas RS 350,00 | RS - RS - RS - RS - RS -
(-) saidas RS 500,00 R$ - RS - RS - RS - RS .
Despesa Administrativas/Financeiras RS - RS - RS - RS - RS - RS -
Despesas com Pessoal RS 150,00 | RS - RS - RS - RS - RS -
Despesa com Impostos RS - RS - RS - RS - RS - RS -
Despesa com Produgdo RS - RS - RS - RS - RS -
Despesa com Servigos Terceirizados RS - RS - RS - RS -
Outras Despesas - RS - RS - RS -
- (RS - (RS - (RS -

@ rs$ 1.000,00 @ R$ 1.000,00 @ RS 1.000,00 @ R$ 1.000,00 @ R$ 1.000,00 @ RS 1.000,00

Fonte: Elaborado pela autora.

A imagem acima demonstra parte da planilha desenvolvida para a empresa, separada
de forma mensal, atualizada automaticamente quando preenchido as abas do contas a pagar e
contas a receber separado por grupo de contas, de forma que permite a empresa analisar qual
grupo de contas a pagar tem maior participacao sobre a receita e principalmente analisar o fluxo

de caixa a longo prazo para tomar suas decisdes.

Quadro 1 - Plano de Contas: Despesas

Conta Centro de Custo Descricao

1.10 Despesas Administrativas Agua

1.11 Despesas Administrativas Energia

1.12 Despesas Administrativas Telefone

1.13 Despesas Administrativas Internet

1.14 Despesas Administrativas Materiais de Expediente

1.15 Despesas Administrativas Publicidade e Propaganda
1.16 Despesas Administrativas Seguro do Carro

1.17 Despesas Administrativas Seguro da Empresa

1.18 Despesas Administrativas Contabilidade

1.19 Despesas Administrativas Manutengao Carro/Carretinha
Conta Centro de Custo Descricao

1.20 Despesas com Pessoal Salario Mensal

1.21 Despesas com Pessoal Impostos / Folha de Pagamento
1.22 Despesas com Pessoal Outros

1.30 Despesas com Impostos IPTU

1.31 Despesas com Impostos Notas Fiscais
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1.32 Despesas com Impostos Outros

1.40 Despesas com Produgao Materiais de Produgao

1.41 Despesas com Producdo Aquisigdo de Maquinas
1.42 Despesas com Produgdo Aquisi¢do de Ferramentas
1.43 Despesas com Produgao Manutencao de Méaquinas
1.44 Despesas com Produg@o Combustivel

1.45 Despesas com Producdo Almogo/Lanche/Montagem
1.46 Despesas com Producao Outros

1.50 Despesas com Servicos Terceirizados Montagem

1.51 Despesas com Servigos Terceirizados Projetos

1.52 Despesas com Servigos Terceirizados Outros

1.60 Outras Despesas Financiamentos / Empréstimos

Fonte: Elaborada pela autora.

Quando foi realizado o trabalho de implementacdo de uma ferramenta de custo e de
formagdo de preco de venda para a empresa em 2020/2021 foi definido os centros de custos,
e esses centros de custos também foram utilizados para a ferramenta de fluxo de caixa, pois as
informagdes do fluxo de caixa por centro de custo serdo utilizadas para o atualizag¢ao do calculo
de custo da empresa, de forma mais pratica e fazendo com que a empresa sempre esteja com o
seus custos identificados e atualizados.

Foi definido o plano de contas de acordo com a empresa, onde cada centro de custo
possui a sua conta, conforme apresentado no quadro anterior. Esse plano de contas sera utilizado
para todo langamento na aba do contas a pagar e também foi elaborada uma planilha para
totalizar o saldo por contas a fim de mensurar mensal e anual o valor gasto para aquela conta,
demonstrado a seguir. Como a empresa possui apenas os socios trabalhando, o objetivo era
mensurar quanto era gasto com servigos terceirizados (montagem de moveis, fretes, projetos)
e apos maneiras de reduzir esses gastos. Além disso, essa aba ¢ de grande importancia para
o planejamento financeiro da empresa, permite que a mesma consiga identificar exatamente
quais e quanto sdo os seus custos fixos e varidveis e através dela que a empresa coletara as

informagdes para atualizagdo da sua ferramenta de custos e formagdo de preco de venda.
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Imagem 2 - Saldo por Contas

[ mido |
Saldo por Conta
Conta Contabil Descrigdo Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio

1.22 Outros / Despesas Pessoal RS - RS - RS - RS - RS -
1.30 IPTU RS - RS - RS 275,67 | RS 275,67 | RS 513,06
1.31 Motas Fiscais RS - RS 297,02 | RS 1.936,11 | RS 901,80 | RS 757,12
1.32 Outros Impostos RS 222,16 | RS - RS - RS - RS 10,00
1.40 Materiais de Produgdo RS 5.286,86 | RS 3.445,84 | RS 6.819,02 | RS 6.398,91 | RS 5.594,49
1.41 Aquisicdo de Maquinas RS 251,43 | RS 501,43 | RS 251,43 | RS 251,43 | RS -
1.42 Aquisicdo de Ferramentas RS - RS - RS - RS - RS 345,00
1.43 Manutengdo de Maquinas RS 240,00 | RS - RS - RS - RS 345,00
1.44 Combustivel RS 346,21 | RS 349,38 | RS - | rg - | rs 329,76
1.45 Almogo/Lanche/Montagem RS - RS - RS - RS - RS -
1.46 Outros / Produgdo RS 25,83 | RS 1.729,99 | RS - RS 1.824,18 | RS 1.186,18
1.50 Montagem RS - RS - RS - RS - RS -
1.51 Projetos RS 120,00 | RS 680,00 | RS 140,00 | RS 900,00 | RS 310,00
152 Outros / Terceirizados RS - RS - RS 250,00 | RS - RS -

Fonte: Elaborado pela autora.

Para auxiliar na analise do Fluxo de Caixa, além do mensal, foi elaborado relatorios
auxiliares que a empresa possa consultar o seu fluxo de caixa didrio, semanal, quinzenal ou, no

periodo que a empresa desejar analisar, conforme representado na imagem abaixo.

Imagem 3 - Relatorio Resumido

Méveis sob Medida FLUXO DE CAIXA

T BT BT T T
Relatdrio - Resumido
Didrio | 22/07/2022 |
Finalidade Valor Total - R$ Em aberto Pago
Saldo Anterior RS B
Contas a Pagar RS 391,72 | RS 391,72 | RS -
Contas a Receber RS - RS - RS -
Total -RS 391,72 |-RS 391,72 | RS -
PorPeriodo | 01/07/2022 | 15/07/2022|
Finalidade Valor Total - RS Em aberto Pago
Saldo Anterior RS -
Contas a Pagar RS 12.075,59 | R$ 8.886,33 | RS 3,189,26
Contas a Receber RS 0.234,00 | RS 3.116,00 | RS 6.118,00
Total RS 2.841,59 |-R$ 5.770,33 | R$ 2.028,74

Fonte: Elaborada pela autora.

Conforme demonstrado acima, ao selecionar a data que se deseja analisar, a planilha
trara automaticamente os valores deste periodo, considerando o valor total das contas a pagar e
areceber e ainda deste o que ja foram pagos e os que ainda estdo em aberto. Com isso a empresa
consegue identificar em sua motivacao do periodo desconsiderando o saldo j4 em conta se terd

capital suficiente para comprimir com as suas obrigacdes, se terd que captar ou adiar alguns
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pagamentos ou se terd sobra de caixa neste periodo que poderd inclusive realizar aplicagdes de
liquidez imediata, que € o mais considerado para empresa neste momento devido a inconstancia

de seu caixa.

Imagem 3 - Contas a Pagar

Méveis sob Medida FLUXO DE CAIXA

e ] T I T T I T

[ saneiro | | feversico ] L marga ] L abril| [L-_taia| [ sunho | [EESulbaced] L agosto_i| |Lsetembro | |L-Outubra 1| [ novembro | |LDezemixo |
Relatério Resumido Pago RS  3.189,26
Langamentos - Contas a Pagar
Data ~ | Conta Contal ~ Descrigdo CC Descrigdo Pgto Parcel: Status valorR$ | = Resumo

01/07/22 1.40 Despesas com Produgio Quali Pago RS 345,65 saldo Anterior
03/07/22 1.40 Despesas com Produgio Qualitpl Pago RS 670,54 -RS 8.608,16
04/07/22 1.40 Despesas com Produgdo Possamai Pago RS 434,47 Total Receitas
05/07/22 1.20 Despesas com Pessoal Saldrio Juliano Em aberto RS  2.500,00 RS 12.854,00
05/07/22 1.20 Despesas com Pessoal Saldrio Dani Em aberto R$  1.500,00 Total Despesas
05/07/22 1.40 Despesas com Produgio Qualitpl Pago RS 536,60 RS 16.698,94
06/07/22 1.40 Despesas com Produgio Hoffmann Pago RS 285,00 Resultado Més
06/07/22 1.40 Despesas com Produggo Schmitt Compensados Em aberto RS 634,00 RS 3.844,94
08/07/22 1.40 Despesas com Produgio Vidragaria Atual Pago RS 917,00 saldo Més
10/07/22 144 Despesas com Producio Gasolina Carro Em aberto RS 300.00 -RS 12.453.10

Fonte: Elaborada pela autora.

Para que seja possivel realizar tais andlises, ¢ necessario preencher e atualizar
constantemente a aba do contas a pagar e a receber apresentado na imagem acima, pois estes
lancamentos irdo alimentar as demais abas da planilha e fornecerao as informacdes para analise
da empresa.

Por fim, foi elaborado o grafico que representa o volume de entradas, saidas e a geragao

de caixa daquele més.

Imagem 4 - Grafico Geracio de Caixa

Méveis sob Medida FLUXO DE CAIXA

I ICITEL N T T e

ANALISE FINANCEIRA - MENSAL
RS 30.000,00
RS 25.000,00
RS 20.000,00
RS 15.000,00

RS 10.000,00

RS 5.000,00

=E E=1 1] = —
-RS.§AES,35

RS-

Dezembro

-R510.168,16

Novembro
-R$9.268,16

Juho Agosto Serembro Outubro
RS 9.268,16

laneiro Fevereiro Matco Abril Junho
-R$ 5.000,00 -R$7.792,27
-RS 10.554,40
-R5 10.000,00 “RS 13.871,43

-R$ 15.000,00

-R$ 20.000,00

==Fmrada Saidas Geracdn de Caiva

Fonte: Elaborada pela autora.

Inicialmente ndo foi implementado o fluxo de caixa previsto x realizado, apenas o
realizado. Pois a empresa ja estava passando por muitas mudangas, até o primeiro trimestre
de 2022 a empresa tinha apenas uma pessoa fazendo todas as fungdes (marceneiro, auxiliar
de marceneiro, compras, cobranca, orcamentos ...) € nio seria efetivo. Para 2023 ja esta
trabalhando para implementar o fluxo de caixa previsto também, pois agora a empresa ja esta

mais estrutura na sua organizacao interna, distribuicdo de func¢des agora em duas pessoas e
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também ja possuem um melhor entendimento do assunto tornando-o mais efetivo, pois de nada
adiantaria implementé-lo se ndo fosse utilizado.

Apds a implementacao da planilha o preenchimento de todas as informagdes, podemos
identificar que naquele momento as projegdes de caixa da empresa apresentaram uma geragao
de caixa negativa. Um dos principais pontos identificados para esse fator foi em relacdo ao
prazo de pagamento de seus fornecedores x o de recebimento de seus clientes. No momento da
andlise a empresa conseguia negociar com seus fornecedores prazos de pagamentos entre 30 a
45 dias ja os clientes solicitam um prazo para pagamento de até 120 a 150 dias, atualmente a
empresa busca negociar prazos maiores com seus fornecedores de 30, 60 e 90 dias e com seus
clientes busca formas de negociar com o um valor maior de entrada quando desejam parcelar
em mais vezes, em busca do equilibrio do caixa.

Outro ponto importante observado ¢ o valor gastos com servigos terceirizados,
hoje o maior gasto da empresa mesmo ¢ a compra de matéria prima, seguida da despesa de
pessoal, porém a conta de servigos terceirizados tem um impacto significativo para a empresa
principalmente por a mesma ser pequena. O principal servigo terceirizado no momento ¢ o de
projetos, onde a empresa solicita o desenvolvimento do projeto a terceiro, para poder apresentar
ao seu cliente, e muitos casos esse cliente ndo fecha o orgamento com a empresa, mas mesmo
assim precisam pagar pelo servico o que acaba se tornando uma despesa. Hoje a empresa esta
buscando realizar cursos na area para poderem eles mesmos desenvolverem seus projetos, sem
a necessidade de terceirizagdo, visto também que foi identificado muitas fragilidades e erros do
projeto, onde medidas erradas acabam gerando prejuizo de materiais.

O objetivo principal deste trabalho foi a implementacdo da ferramenta de fluxo de
caixa bem como a demonstracdo da sua importancia para as tomadas de decisdes da empresa.
A ferramenta apresentada anteriormente foi implementada em julho deste ano na empresa, a
mesma estd sendo utilizada e atualizada diariamente o que ¢ suma importancia, € como ja
mencionado anteriormente ja possibilitou identificar varios pontos de fragilidade e também
formas de corrigi-los. Atualmente a ferramenta ¢ utilizada para tomada de decisdes como,
analisar o fluxo a longo prazo e a possibilidade de aquisi¢d@o de uma maquina de precisdo. Porém,
uma das limita¢des ja identificadas também para uma analise mais completa ¢ a auséncia do
controle de estoque, o que dificulta identificar e calcular o ciclo operacional da empresa, visto
que hoje os mesmos nao possuem nenhum controle de estoque. Porém, ja esta sendo estudado a
viabilidade da implementa¢@o de um sistema ERP para termos todas as integragdes necessarias

a empresa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho foi realizado em uma empresa familiar do ramo de fabricagdo de

moveis sob medida, ¢ um ramo que vem crescendo e ganhando espaco no mercado e, desta
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forma torna-se essencial uma gestao financeira adequada e atualizada. E para que as empresas
se mantenham no mercado que esta cada vez mais competitivo, a mesma além oferecer produtos
de qualidade, com o preco de venda aceitavel e que da mesma forma lhe gere lucros, torna-se
importante que a empresa conhega seu fluxo de caixa, para realizar compras de forma assertiva
que os prazos estejam se acordo com as projecdes do fluxo.

A empresa estudada nao tinha conhecimento da importancia da gestdo de fluxo de caixa,
ndo sabiam quais as contas de despesa que tinham mais representatividade e para chegarmos a
ferramento de fluxo de caixa mais adequada a empresa primeiramente foi necessario identificar
e desenvolver o plano de contas da empresa para ap6s alocar cada despesa a um centro de custo.
Depois, foi desenvolvido uma ferramenta que fosse de facil utilizacdo, mas que ao mesmo
tempo entregasse todas as informagdes necessarias a empresa.

Utilizando a ferramenta desenvolvida nos possibilitou identificar que a empresa
possui uma geragdo de caixa a longo prazo negativa, onde identificou-se que os custos fixos
da empresa sdo altos, sendo as principais despesas com pro-labore, compra de matéria prima
e empréstimos realizados no periodo da pandemia a necessidade de melhorar os prazos de
pagamento e recebimento. Desta forma, ressaltamos a importancia da ferramenta desenvolvida
neste trabalho, onde a empresa podera analisar seu fluxo de caixa de forma didria e tomar
decisdes a partir dele fazendo necessaria a constante atualizacao dos dados, com o objetivo de
melhorar a satide financeira da empresa.

Os objetivos do referido trabalho foram todos atendidos, foi elaborado e implementado
o fluxo de caixa para podermos analisar e compreender os ciclos e ainda assim demonstrado a
importancia do mesmo no dia a dia para a empresa, principalmente nas negociagdes de compras
e prazos de recebimentos com seus clientes.

Este trabalho teve como questio problema como a implantag¢do do fluxo de caixa pode
contribuir para analise da saude financeira da empresa, que foi respondido com andlises dos
pontos de fragilidades identificados apds a implementacdo da ferramenta na empresa. Abaixo
deixo o depoimento recebido da empresa referente a implementacao da ferramenta apresentada
neste trabalho.

“O fluxo de caixa desenvolvido pela Tamires, através da CAU para a nossa empresa,
foi essencial para que pudéssemos visualizar melhor tanto as contas a pagar e a receber, quanto
aos valores investidos em cada area da empresa. Seja esse gasto administrativo, produtivo, mao
de obra terceirizada, aquisi¢do de maquinas, manutencao, enfim, através do saldo por conta
hoje temos uma visdo completa dos gastos da empresa, podendo assim avaliar e fazer novas

perspectivas para o futuro”.
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INFLUENCIA COMPORTAMENTAL DAS HEURISTICAS NA TOMADA DE
DECISOES FINANCEIRAS

Viviane Longen'
Andrei Stock?

RESUMO

Decisoes cotidianas, simples ou impactantes, na vida sdo influenciadas por fatores, nossa crenga nos indica serem
eles racionais, mas também decorrem de outros vieses que inconscientemente trazemos e armazenamos em nosso
cérebro e os acessamos rapidamente no momento de decidir. Moldamos uma espécie de padrdo (metodologia), de
facilidade para tomar a decisdo “assertiva”, no menor espago de tempo e com o menor gasto de energia possivel.
Nao ¢ excecao quando se trata de investimentos, enfatizo a area das finangas pela sua importancia em nossa vida,
bem como por ser a area de atuacdo e mais constante interesse. Neste artigo, vamos avaliar e sintetizar os principais
influenciadores na tomada de decisdo de investimentos ¢ observaremos como os mesmos estendem-se para as
escolhas pessoais, pois ambos se complementam, bem como a correlagdo destes com o perfil e horizonte dos ativos
escolhidos, os principais erros e falhas que sdo recorrentes até quando pensa-se usar a mais fria logica e o real,
por qué, de nos deixarmos seduzir por esses vieses comportamentais. Importando a nds, como identificar mais
facilmente as informagdes que sdo de fato relevantes ao nosso investidor. O estudo seguira uma analise qualitativa,
quanto a abordagem do tema, e bibliografica de natureza aplicada.

Palavras-Chave: Ancoragem. Disponibilidade. Heuristicas. Viés.

ABSTRACT

Everyday decisions, simple or impactful, in life are influenced by factors, our belief tells us that they are rational,
but they also result from other biases that we unconsciously bring and store in our brain and access them quickly
when deciding. We molded a kind of pattern (methodology), of ease to make the “assertive” decision, in the shortest
amount of time and with the least amount of energy possible. It is no exception when it comes to investments,
I emphasize the area of finance for its importance in our lives, as well as for being the area of activity and the
most constant interest. In this article, we are going to evaluate and summarize the main influencers in investment
decision-making and we will observe how they extend to personal choices, as both complement each other, as well
as their correlation with the profile and horizon of the chosen assets, the main errors and failures that are recurrent
even when we think about using the coldest logic and the real reason why we let ourselves be seduced by these
behavioral biases. What matters to us is how to more easily identify the information that is in fact relevant to our
investor. The study will follow a qualitative analysis, regarding the approach to the theme, and a bibliographical
analysis of an applied nature.

Keywords: Anchoring. Availability. Heuristics. Bias.

1 INTRODUCAO

Observando os materiais que abordam as heuristicas e vieses € como o estudo iniciou-
se, encontrei como principal autor e desenvolvedor o Autor Daniel Kahneman e seu amigo de
jornada e estudo Amos Tversky, que faleceu antes da publicacao do livro que rendeu o prémio

Nobel de economia: Rapido e devagar duas formas de pensar.

1 Contadora, possui de MBA em Gestdo Financeira e Controladoria pelo Centro Universitario para o Alto Vale do
Itajai — Unidavi e especializagdo em Planejamento Financeiro e Finangas Comportamentais pela PUCRS.
2 Administrador, especialista em Financas e Mercado de Capitais, Mestre e Doutor em Desenvolvimento Regional.

Revista Caminhos, On-line, “Gestao”, Rio do Sul, a.14 (n. 51), p. 143-153, jan./mar. 2023.



144

Busquei entender o contexto de Kahneman, afim de contextualizar sua pesquisa de
forma fiel e adequada. Kahneman sobreviveu a momentos fortes de uma infincia marcada
pela segunda Guerra Mundial conforme retrata o livro de Michael Lewis (2017) o Projeto
Desfazer, contudo Kahneman ndo acreditava de fato que suas memdrias infantis interferissem
fortemente em sua vida cotidiana ou mesmo em todo seu futuro e possibilidade de escolhas,
sendo assim Kahneman pouco menciona sua experiéncia do Holocausto. Daniel Kahneman era
de fato incomum, nunca se interessou por grupinhos, nao precisava de mais de um amigo e nao
o fazia propositalmente, ele simplesmente era. Ainda jovem observou que seria professor ou
psicologo, e apaixonou-se pelo comportamento humano, ja ndo era possivel observar o que esta
acontecendo dentro da mente, o que podia ser estudado cientificamente era o comportamento
das criaturas.

Ap6s a introdugdo destes dois autores, aos vieses comportamentais, o tema comegou
a ser explanados em estudos e artigos, € nosso intuito neste, ¢ analisar como estas armadilhas
mentais influenciam nossas decisdes e refletem diretamente em nossas escolhas, sejam elas,
pessoais ou de fato financeiras.

Atuo de forma aproximada com investimentos sejam eles aplicabilidade de recursos,
aquisi¢do de imoveis, alocacdo de patrimdnio, e incrivelmente em pouco tempo observamos a
metodologia de cada investidor, assim como nossa familia geralmente nos precede em nossas
decisdes, o ser humano repete comportamentos influenciado por suas memorias, ou meio
de convivéncia. Nosso cérebro como qualquer 6rgdo atua de forma sistémica para processar
rapidamente os dados, e resolver de forma mais assertiva e com menor consumo de energia as

situagoes.

O sistema 1 opera automaticamente e rapidamente, com pouco ou nenhum esforgo e
nenhuma percepgao de controle voluntario. O sistema 2 aloca atencdo as atividades
mentais laboriosas que o requisitam, incluindo calculos complexos. As operagdes
do sistema 2 sdo muitas vezes associadas com a experiéncia subjetiva de atividade,
escolha e concentragdo (KAHNEMAN, 2012, p. 29).

Sendo assim podemos entender que o sistema 1 ndo ¢ propenso a duvidar, entdo
quando recebemos a informagao a ndo ser que seja uma mentira certa, uma informagdo com
baixa credibilidade, ela se tornara uma noticia. “O sistema 2 ¢ capaz de duvidar, pois consegue
manter possibilidades incompativeis ao mesmo tempo. Entretanto, sustentar uma duvida ¢ um
trabalho mais arduo do que passar suavemente a uma certeza” (KAHNEMAN, 2012, p.146).
Logo assumimos que como nosso sistema 2 ¢ preguicoso passamos a considerar uma duvida
como certeza rapidamente para evitar trabalho arduo de pensar ou calcular outra hipotese.

Baseando-se no conhecimento das existéncias destes vieses, estruturamos o artigo de
forma a conceitud-los, pois o passo inicial para conseguirmos neutralizé-los ¢ entendermos

quais os vieses que nosso cérebro recorre e sequencialmente as perguntas que devemos efetuar
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para ndo cairmos na armadilha mental. Apds conceituar os vieses conseguimos visualizar a

tendéncia de julgar as situacdes, afim de sana-las.

2 REVISAO DA LITERATURA

Nos topicos iniciais mencionamos as heuristicas e vieses, palavras que serdao
constantes em todo o estudo, importa entdo que saibamos o contexto de aplicabilidade de ambas
neste. Heuristicas em suma sao formas rapidas, atalhos mentais que utilizamos para tomada
de decisdo. Analisando a escolha do nosso cérebro pela utilizacdo das heuristicas, justifica-
se quando precisamos de agilidade na tomada de decis@o diaria, escolhas que precisam ser
feitas sem grande tempo habil, contudo precisamos ter consciéncia das heuristicas para saber o
momento em que devem ser questionadas ou mesmo ignoradas.

“A definigdo técnica de heuristica ¢ um procedimento simples que ajuda a encontrar
respostas adequadas, ainda que geralmente imperfeitas, para perguntas dificeis. A palavra vem
da mesma raiz que heureca” (KAHNEMAN, 2012, p. 127).

Vieses, no entanto, no que diz Prates (2016) s@o erros sistematicos do proprio processo
de decisdo, estes ocorrem quando estamos processando e interpretando informacdes ao nosso
redor. Podem ser causados tanto pelas heuristicas, os atalhos mentais, como por fatores externos:
pressdo social, emocgdes e limitagdes na habilidade mental. Consiste resumidamente em uma

tendéncia sistematica de violar alguma forma de racionalidade.

2.1 LEI DOS PEQUENOS NUMEROS

Comumente ouvimos noticias sobre pesquisas realizadas, com resultados que chamam
a atencdo e a multiplicamos rapidamente sem nos importar com a fonte, ou com o tamanho da
amostra, por exemplo, que foi utilizada nesta pesquisa, este fator estd diretamente relacionado
a confiabilidade desta informagdo e devemos nos atentar a ele.

Kahneman (2012), relata que as amostras menores sao menos confidveis que as
amostras maiores e ainda fornecem resultados extremos com mais frequéncia do que em grandes
amostras. Como exemplo disso, podemos perceber como em cidades menores a incidéncia de
cancer parece ser maior, isso ¢ consequéncia de nossa pequena populagdo, ou seja, amostra.

Concordando com Kahneman, o autor Dobelli (2014) menciona a lei dos pequenos
nimeros, a0 comentar uma noticia em que empresas startups contratam pessoas mais inteligentes,
sugerindo que o QI dos contratados em uma startup ¢ maior comparado aos das demais empresas
americanas. Como o nimero de contratagdes de startups ¢ menor, consequentemente o QI médio
ird flutuar muito mais do que em grandes corporagdes, sendo assim terdo os maiores resultados,
mas nao podemos nos fixar somente nestes pois provavelmente terdo os menores valores de QI

também.
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O erro de tamanho de amostragem ¢ extremamente recorrente, e ele acontece
sucintamente por dois motivos, amostras grandes exigem mais esforgos, tempo e estudo, e
segundo, implicam inclusive em maior risco de frustacdo do estudo, conforme o Kahneman
(2012, p. 143) “[...] a variacdo de amostragem nao ¢ uma curiosidade; ¢ um inconveniente e
um obstaculo custoso, que transforma o empreendimento de todo o projeto de pesquisa numa
aposta”. Dessa forma a amostragem pequena nos traz nao s6 resultados menos confidveis e
extremos, mas nos leva a projetar e desenvolver pesquisas ilusorias e posteriormente tomar

decisdes com base nestas, praticamente uma aposta.

A fé exagerada em amostragens pequenas ¢ apenas um exemplo de uma ilusdo mais
geral — prestamos mais atengdo ao conteiido das mensagens do que a informacao
sobre a confiabilidade, ¢ como resultado terminamos com uma visdo do mundo em
torno de nds que € mais simples e mais coerente do que os dados justificam. Pular para
conclusdes precipitadas € um esporte mais seguro no mundo da nossa imaginagao do
que ¢ na realidade. As estatisticas produzem muitas observagdes que parecem pedir
por explicagdes causais, mas que ndo se prestam a tais explicagdes. Muitos fatos do
mundo devem-se ao acaso, incluindo acidentes de amostragem. Explicagdes causais
de eventos ao acaso estdo inevitavelmente erradas (KAHNEMAN, 2012, p. 151).

Sao inumeras as situagdes que vivenciamos onde acreditamos no que ouvimos, sem
conferir ou nos preocuparmos com a origem das informacdes, no quesito finangas, os erros
nestes casos além de custosos, traumatizam. Nosso Sistema 1, conforme explicado no inicio
deste artigo, ndo ¢ propenso a duvidar, logo a saida mais facil ¢ aceitar a primeira informagao,
o ideal ¢é: coloque seu sistema 2 para funcionar e questione. Muitas pessoas na emocao do
momento tomam decisdes ou praticamente apostam em uma estratégia e a consequéncia se

arrasta por anos, comprometendo inclusive o patrimonio.

2.2 HEURISTICA DA ANCORAGEM

A heuristica da ancoragem de acordo com Kahneman (2012) ao contrario de outros
fendmenos pode ser medida de acordo com a situagdo. Como exemplo podemos citar uma
promog¢ao em um supermercado que vende um produto com 10% de desconto, o autor sugere
que enquanto ndo ha limita¢des de quantidade deste as pessoas adquiriam 50% a menos do que
quando era sugerido limite de compra de 12 unidades do produto. De acordo com o autor este
¢ um racionamento arbitrario, uma excelente manobra de marketing.

Para Prates 2014, pode-se dizer que nela os individuos focalizam a aten¢ao sobre uma
informagdo recentemente recebida e a usam como referéncia para fazer uma estimativa ou
tomar uma decisao.

Podemos exemplificar a ancoragem da seguinte forma, o ddlar na ultima semana

esteve cotado em R$ 4,37, na semana seguinte minha referéncia quanto ao dolar estar caro ou
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barato sera provavelmente o valor de R$ 4,37, se for cotado a R$ 4,30 acreditarei que valha a
pena a compra ¢ se estiver R$ 4,41 pensarei que deveria té-lo comprado na semana anterior a
R$ 4,37.

Dobelli (2014) cita como exemplo de ancoragem o caso de um professor que
conhecendo as notas anteriores de um aluno especifico ¢ influenciado por estas para avaliar
seu ultimo trabalho, 0 mesmo ocorre com o prego sugerido, impresso em muitos produtos, €
exatamente uma ancora.

Existe uma gama ilimitada de informagdes que servem como ancoras todo o tempo.
“Efeitos de ancoragem sdo ameacgadores de maneira similar. Vocé sempre tem consciéncia da
ancora e até presta atencdo nela, mas ndo sabe como ela orienta e restringe seu pensamento,
pois ndo pode imaginar como teria pensado se a ancora tivesse sido diferente (ou ausente).”
(KAHNEMAN, 2012, p. 163). Podemos assim ter consciéncia que a ancora existe, contudo
ndo sabemos estimar qual seria nossa decisdo em sua auséncia. O ideal ¢ identificé-la e tentar

neutraliza-la ao maximo.

2.3 HEURISTICA DA DISPONIBILIDADE

A Heuristica da disponibilidade, como outras heuristicas de julgamento, substitui uma
questdo por outra: vocé deseja estimar o tamanho de uma categoria ou a frequéncia de um evento,
mas seu cérebro rapidamente lhe traz uma impressao da facilidade com que as ocorréncias vém
a mente. A substitui¢do de perguntas inevitavelmente produz erros sistematicos.

Podemos citar como exemplos: divorcios entre famosos, escandalos politicos, acidentes
de avido, sdo situagdes que chamam a atencdo, logo lembramos mais facilmente e por isso
parecem mais recorrentes, € desta forma os julgamos. Consequentemente o uso da heuristica
da disponibilidade de acordo com Tversky e Kahneman, leva a vieses sistematicos, onde o
julgamento humano ¢ distorcido pelo que ¢ memoravel.

Kahneman (2012) elenca algumas condi¢des em que as pessoas sdo mais fortemente
afetadas pela facilidade de recuperar a memoria, do que pelo contetido que recuperaram: quando
empenhadas em tarefas trabalhosas, de bom humor e em niveis depressivos sdo mais crentes
na sua intui¢do, quando pontuadas com um grau mais alto de fé, e quando sdo ou as induzem
a sentirem-se poderosas. O que mais precisa ser enfatizado na heuristica da disponibilidade de
acordo com Lewis (2017) € que ndo s6 as pessoas ndo sabem o que ndo sabem, como nao se dao
ao trabalho de incorporar sua ignorancia a suas avaliacoes.

Um exemplo comum de disponibilidade ¢ que apds desastres vitimas ou parentes
aderem a medidas protetivas ou a seguros, o que com o tempo conforme a lembranga torna-se

mais remota deixa de se tornar uma prioridade.
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O viés da disponibilidade quer dizer o seguinte: fazemos uma ideia do mundo com
base na facilidade com o qual exemplos nos ocorrem. O que, evidentemente ¢ uma
tolice, pois na realidade algo nao acontece com mais frequéncia s6 porque podemos
imagina-lo mais facilmente. [...] A tudo que ¢ espetacular, ofuscante ou barulhento
atribuimos uma probabilidade muito alta. A tudo que ¢ silencioso e invisivel, uma
probabilidade muito baixa. O espetacular, o ofuscante e o barulhento estdo mais
disponiveis ao cérebro do que seu contrario. Nosso cérebro pensa de maneira
dramatica, ndo quantitativa (DOBELLI, 2014, p. 42).

Para evitarmos erros sistematicos da disponibilidade o ideal é conviver com pessoas

que pensam diferentemente de nos e que tenham vivenciado experiéncias diferentes das nossas.

Essa capacidade de explicar o que ndo temos como prever, mesmo na auséncia de
qualquer informagdo adicional, representa um importante, ainda que sutil, falha em
nosso raciocinio. Ela nos leva a crer em um mundo menos incerto do que ele realmente
¢, ¢ que somos menos inteligentes do que realmente podemos ser. (LEWIS, 2017, p.
207)

Nosso potencial de escolha e analise sendo sabotado pela histéria mais facil ou mais
coesa, com certeza nos impedira de ver a melhor decis@o de fato ou a mais adequada. Ignorar o
que nosso cérebro usa mais facilmente para dar a primeira resposta ¢ uma dadiva. Precisamos

ter consciéncia da nossa metodologia primaria para aprimorar nosso modo de pensar.

2.4 HEURISTICA DA REPRESENTATIVIDADE

A heuristica da representatividade esta envolvida quando alguém diz “Ela
vai ganhar a elei¢do; vocé pode perceber que ¢ uma vencedora” ou “Ele ndo ira longe como
académico; tem tatuagens”. Kahneman (2012) menciona que nos apoiamos na representatividade
quando julgamos um candidato, por exemplo, por suas roupas ou a veeméncia de seu discurso
politico. Para o autor ha sim algumas verdades nos esteredtipos que governam os julgamentos,
pessoas que agem amigavelmente geralmente sdo amigéveis, homens jovens possuem maior
probabilidade de dirigir agressivamente do que mulheres idosas. Percebe-se entdo que ha
alguma verdade nos esteredtipos, contudo quando os esteredtipos sdo falsos a heuristica da

representatividade inevitavelmente levara ao erro.

Quando um julgamento intuitivo incorreto ¢ feito, o Sistema 1 e o Sistema 2 devem ser
ambos acusados. O Sistema 1 sugeriu a intui¢do incorreta, e o Sistema 2 a endossou e
expressou-a como um julgamento. Entretanto, ha dois motivos possiveis para a falha
do Sistema 2 — a ignorancia ou pregui¢a. Algumas pessoas ignoram taxas-base porque
acreditam que elas s@o irrelevantes na presenga de informagdo individual. Outros
cometem 0 mesmo engano porque ndo estdo concentrados na tarefa (KAHNEMAN,
2012, p. 194).
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Os autores nesta heuristica entenderam que o cérebro tenta formar a histéria mais
coerente, Kahneman (2012) explana que a representatividade ¢ gerada de nocdes basicas que
se unem ou nascem juntas, os resultados mais representativos combinam-se para produzir a
historia mais coerente. Contudo, o mais coerente nem sempre ¢ o mais provavel.

Um verbo retrata bem o que nossa mente faz ao analisar alguém ou a situagao,
estereotipar. “Esteredtipo sdo afirmacdes sobre o grupo que sdo (pelo menos provisoriamente)
aceitas como fatos sobre todos os membros” (KAHNEMAN, 2012, p. 213). Os estere6tipos
podem ser perniciosos € uma vez que estereotipamos com hostilidade podemos gerar inclusive
fatos psicologicos terriveis, no entanto estereotipar ¢ a forma como o ser humano pensa em
categorias. Resistir a estereotipar, nas palavras do autor, pode ser algo louvavel, mas a ideia
simplista sem julgamentos ndo nos levard a uma sociedade melhor.

Tendemos a usar esteredtipos para realizar julgamentos, de acordo com a forma de
vestir, fisico, a maneira de expressar-se ou mesmo as preferéncias, cogitamos entre um universo
de probabilidades qual a profissdo da pessoa analisada, respeitando caracteristicas mais comuns
aos profissionais de medicina, direito ou engenharia.

A representatividade precisa ser identificada, para isso precisamos analisar a taxa
base de pessoas na situacdo descrita, ou mesmo a taxa base do historico das situacdes que se
assemelham, desta forma ndo deixaremos que a representatividade influencie além do aceitavel
na tomada de decisdo.

Lewis (2017) nos apresenta um exemplo cotidiano onde uma mulher de vinte e poucos
anos recebe erroneamente um diagnostico de cancer de mama, a probabilidade de esta mulher
nesta faixa etaria ser mal diagnosticada ¢ maior do que de uma mulher que tenha mais de
quarenta anos. Pois as taxas-base sdo diferentes, mulheres acima de quarenta anos sdo mais
propensas a desenvolver cancer do que mulheres de vinte anos.

Lewis (2017) descrevendo o inicio da busca por explicar a representatividade de Amos
Tversky e Daniel Kahneman, narra em seu livro que quando as pessoas emitem julgamentos
sobre as coisas, comparam o que estdo avaliando a algum modelo, exemplo quanto as nuvens
se assemelham ao meu modelo mental de tempestade? Em tese os autores sugerem que, “‘um
evento A ¢ considerado como mais provavel do que um evento B sempre que A parece mais
representativo que B”. (LEWIS, 2017, p. 183). Quanto mais um advogado se assemelhe ao
seu modelo mental de perfil de advogado maior a probabilidade de vocé pensar nele como

advogado.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo obedece quanto a sua natureza a pesquisa aplicada dos contetdos
abordados objetivando gerar conhecimentos para utilizacdo na pratica, dirigidos a solugdo de

problemas especificos, neste artigo o problema central ¢ definido como: os efeitos das heuristicas
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na tomada de decisdo, com énfase no setor financeiro. A abordagem utilizada ¢ qualitativa,
usando os métodos de pesquisa exploratoria e bibliografica.

Segundo Cervo e Bervian (1983, p.50): “A pesquisa ¢ uma atividade voltada para a
solucdo de problemas, através do emprego de processos cientificos, cuja a aproximacao dos
fendmenos caminha geralmente para planos cada vez mais abrangentes, indo das constatacdes
mais particulares as leis e teorias”. J& para Blogoslawski, Fachini e Faveri (2011) o método do
trabalho conclui uma verdade geral e ampla, convertendo-se em conhecimentos (LAKATOS e
MARCONI, 2010, p. 110).

O método utilizado neste trabalho ¢ o método indutivo ou simplesmente de indugao,
como forma de argumentacdo para o conhecimento. Seu objetivo ¢ chegar a uma conclusao
tedrica. De uma premissa particular hd uma generalizagdo até chegar ao universal. Nesse caso
o método indutivo, observa o fato e os fendmenos cujas causas se desejam conhecer compara,
com a finalidade de descobrir as relagcdes existentes sobre os casos, generaliza, com base na
verificagdo de fatos. Assim, a indu¢do corresponde a uma verdade ndo contida nas premissas
consideradas diferentemente do que ocorre com a dedu¢ao (ICGUEDES, 2019).

A pesquisa bibliografica e documental consiste em um desenvolvimento com base em
materiais ja elaborados. Sua base sdo livros e artigos cientificos.

Como todo projeto de pesquisa, busca-se a racionalidade e sistematica no qual a
fundamentag@o busca a solu¢do de um problema, por meio de objetivos gerais e especificos.
Para tal ¢ necessario haver planejamento e conhecimento bésico do tema analisado. O
desenvolvimento de um projeta leva tempo e deve apresentar justificativas de suas realizagdes o
projeto deve trazer beneficios para a populacdo, afim de roteiros e a¢des que deem continuidade
ao leitor no meio académico (GIL, Antonio Carlos, 2002, p 19-20).

“Saloman (1977, p. 136) associa pesquisa a atividade cientifica, que se concretiza
no trabalho cientifico sendo que o trabalho cientifico passa a designar a concretacdo da
atividade cientifica, ou seja, a investigacdo e o tratamento por escrito de questdes abordadas
metodologicamente” (ANDRADE, Maria Margarida de, 2017, p 106).

A pesquisa exploratoria segundo Gil (2010, p. 27), “[...] tétm como propdsito
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou
construir hipdteses”.

O artigo apresentado foi elaborado através de pesquisa bibliografica dando énfase a
obra de Daniel Kahneman em conjunto com Amos Tvesky: Répido e devagar duas formas de
pensar. Este livro mereceu o prémio Nobel de Economia devido a sua contribui¢do para analise

de fatos e julgamentos.

4 RESULTADOS

No transcorrer deste artigo enfatizamos as trés heuristicas desenvolvidas por dois
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psicologos Amos Tversky e Daniel Kahneman, a obra completa ¢ sobressalente, no entanto
estas por serem as mais recorrentes no processo de tomada de decisdo foram abordadas.

Ignorar a presenga de fatores que influenciam nossa forma de pensar e a maneira de
pensar das pessoas com as quais negociamos, trabalhamos ou mesmo temos convivio social
¢ perder a oportunidade de desenvolver-se e de entender situagdes de forma ampla, nao
completamente, pois 0 mundo ndo ¢ previsivel, mas com maior nimero de possibilidades e
cenarios.

E o que isso reflete no setor financeiro? As pessoas que lidam nos cenarios financeiros
possuem formagdo e informagdo, estdo atualizadas e atentas. Sim, ¢ verdade! O autor Lewis
(2017) explica em seu livro que embora pessoas estatisticamente sofisticadas pudessem evitar
os equivocos simples cometidos por gente menos informada, até as mentes mais sofisticadas
tendiam ao erro. Somos faliveis em algebra que ¢ exata, porque nao seriamos em finangas em
que as respostas sao menos claras e depende de inimeros fatores que nao controlamos ou sequer
conhecemos. A mente adulta ¢ dada a auto ilusdo pensando nisso precisamos entender que,
“nem todo julgamento ¢ seguido de uma decisdo, mas toda decisdo implica algum julgamento”
(LEWIS, 2017, p.253)

Entender as heuristicas nos conscientiza de ilusdes geradas automaticamente por
nosso cérebro, colocando em nossas probabilidades os fatores que ignoramos que antes sequer
consideravamos. As proje¢des ndo sdo previsiveis, os cendrios alteram-se, e fatores que
influenciam nossas decisdes por vezes ndo tem impacto igual no nosso objeto da decisdo.

Os estudos mostram que os especialistas embora conhecam muito sobre sua area
comentem tantos erros de previsdo quanto pessoas que ndo possuem especialidade no assunto,
infelizmente os consultores financeiros possuem uma intui¢ao apurada, mas nao sabem em que
circunstancias ela vai trai-lo e mesmo como identificar essas situacoes.

Em cada nova crise, em cada nova epidemia, percebemos a nossa incontestavel
impossibilidade de prever, temos uma dificuldade alarmante de prever cenarios pessimistas, de
imaginar o pior. Somos natural e culturalmente otimistas, acreditamos que o sucesso passado
ira se repetir ou exceder as proje¢des, que a rentabilidade futura sera maior que a passada, que
nenhum virus maluco ird instalar o caos no mundo, ou que jamais havera bancos com mais de
uma centena de anos falindo por uma crise imobilidria.

Infelizmente o caos existe, e ndo importa o quao especialista vocé seja na sua area de
atua¢do, vocé pode errar, humanamente, inclusive. O que este artigo vem nos mostrar ¢: como
erramos em pontos basicos de raciocinio, como perdemos por autoconfianca e por preguica de
duvidar, nosso tino questionador da lugar a certezas surreais.

E intrinseco do ser humano a aversdo ao risco, a tendéncia a aderir a opgdes expostas
de maneira que, parecam mais vantajosas, a ignorar percentuais que representam muito e a
julgar por aparéncias, por representatividade.

A escolha da carteira de ativos tem um leque de amostras de nossa tendéncia a repeticao

de estratégias, que muitas vezes deram errado para muitas pessoas, a op¢ao por imoveis (sem
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pensar que o local pode tornar-se um bairro violento, barulhento, depreciando, ou mesmo
gerando custos de um bem parado), a opgao por acdes que sempre tiveram boa performance
(e que perderam seu valor por mudanca no setor, novas leis ou mesmo gestdo duvidosa da
empresa), a escolha de fundos reconhecidos no ano anterior por melhor gestao (que com certeza
ndo se repetird no ano seguinte se levarmos em conta a taxa base).

Conseguir minimizar os efeitos do nosso otimismo e nossa tendéncia a repeticao,
assim como detectar as heuristicas que tem maior influéncia em nossa tomada de decisdo, ndo
nos fardo acertar todas as vezes que apostamos, mas fardo que reduzamos 0s nossos erros
mediocres.

No YouTube vocé poderd visualizar uma imensidao de videos lhe dando a receita de
enriquecimento exponencial, lhe ensinando a fazer o melhor prato do natal, mostrando como
manter seu corpo saudavel e no peso ideal. Por que todos nds ndo somos ricos, saudaveis
e mestre em cozinhar pratos deliciosos? Porque somos bons no que nos dedicamos, no que
conhecemos, € nos apropriamos para a vida. A cada sucesso exposto existem inumeros
insucessos que seguiram os passos recomendados, mas por contexto, momento e inimeros
fatores incontrolaveis ndo coincidiram com o sucesso.

Conhecer seu perfil, tomar consciéncia da sua criagdo e dos reflexos desta na sua
vida, bem como, enxergar-se no contexto que esta inserido ¢ crucial, observar suas escolhas,
a metodologia, os momentos de decisdo e os motivos, mesmo as mais cotidianas lhe fardo
evoluir. Este tema me encanta, quando possibilita a oportunidade de nos percebermos diante do
mundo tornando mais consciente o processo decisorio e a nossa identificacao das pessoas que
nos rodeiam. As incertezas ndo diminuirdo os eventos surpresa tdo pouco, mas podemos lidar

melhor com os fatores inesperados, ter “n” possibilidades e gerenciar os riscos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Daniel Kahneman fala quase em forma de poema sobre as previsdes:

As pessoas preveem inventando narrativas

As pessoas preveem muito pouco e explicam tudo

As pessoas vivem sem ter certeza se gostam ou nao

As pessoas acreditam que podem adivinhar o futuro se trabalharem com afinco

As pessoas aceitam qualquer explicagdo contanto que se ajuste aos fatos

A escrita estava na parede, s que a tinta era invisivel

As pessoas muitas vezes dao duro para obter informagdo que ja tém e evitam novo
conhecimento

O homem ¢ um dispositivo determinista langado em um Universo probabilistico

Nessa partida, surpresas sdo esperadas

Tudo que ja aconteceu deve ter sido inevitavel
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Prevemos e planejamos inimeras situagdes para nos e para as demais pessoas que
conflam em nossos julgamentos, que nos confiam suas empresas e seu futuro. Saber sobre como
julgamos, os vieses que podem interferir e os erros sistematicos ndo garantem que seremos
sempre assertivos, mas nos sinalizardo quando estivermos nos deixando levar pelo otimismo
excessivo. O otimismo rege o mundo, as pessoas aceitam 0s riscos por serem otimistas e
acreditarem no sucesso, abrem novos negocios, empreendem, investem, candidatam-se, o
mundo ¢ regido por pessoas inspiradoras e otimistas, mas o otimismo nos leva a correr risco por
vezes desnecessarios, filtrar estes, conseguir analisar as situagdes de probabilidade e estatisticas
observando de fato as estatisticas e a taxa-base nos fardo duvidar mais constantemente de coisas

que parecem certas no primeiro momento para a maioria das pessoas.
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RESUMO

O setor de transporte e turismo esta se restabelecendo apds a pandemia de COVID-19, crescendo assim a
necessidade de implantacdo de novas tecnologias para o auxilio das empresas do ramo e interessados por seus
servigos. Este artigo tem como objetivo detalhar o processo de desenvolvimento de um prototipo de aplicagdo web
para Auto Viag@o Imbuiense, com foco na apresentago de relatorios analiticos que auxiliem o controle da empresa,
e na apresentacdo das rotas aos clientes. Para atingir este objetivo foi realizada uma revisdo da literatura sobre as
tecnologias e linguagens de programacao utilizadas, seguido do capitulo de desenvolvimento que compreendeu
a analise, levantamento de requisitos e os detalhes do desenvolvimento e funcionamento do protdtipo. Quanto a
metodologia, esta pesquisa se caracteriza como uma aplicada e descritiva. O ServiceBus, permite ao administrador
um maior controle sobre os dados da empresa, bem como permite a geragdo de relatdrios analiticos e inteligentes
que podem auxiliar na tomada de decis@o. A aplicagdo também fornece ao cliente um mecanismo que auxilia na
busca de informagdes sobre a empresa.

Palavras-Chave: Desenvolvimento Web. ServiceBus. Sistemas de Informagéo.

ABSTRACT

The transport and tourism sector is recovering after COVID-19 pandemic, thus increasing the need to implement
new technologies to help companies in the field and those interested in their services. This article aims to detail
the development process of a prototype web application for Auto Viagdo Imbuiense, focusing on the presentation
of analytical reports that help control the company, and on the presentation of routes to costumers. To achieve
this objective, a literature review was carried out on the technologies and programming languages used, followed
by development chapter that included the analysis, requiriments survey and the details of the development and
functioning of the prototype. As for methodology, this research is characterized as applied and descriptive.
ServiceBus allows the administrator greater control over the company’s data, as well as allowing the generation of
analytical and intelligent reports that can help in decision making. The application also provides the costumer with
a mechanism that assists in the search for information about the company.

Keywords: Web Development. Servicebus. Information Systems.
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1 INTRODUCAO

O ano de 2022 tem demonstrado que o mercado de transporte rodovidrio tem retomado
sua forca, pois estd sendo beneficiado pelo fator da retomada das atividades apds a pandemia do
COVID-19 juntamente com o fator de pessoas estarem voltando a utilizar transporte coletivo
devido ao alto valor dos combustiveis em nosso pais. Para aproveitar a melhora no mercado,
usufruir da tecnologia para auxiliar seus clientes e até mesmo o gestor, acaba se tornando uma
necessidade na situacao atual.

O avango tecnologico deixou as atividades do cotidiano mais praticas para as pessoas,
e isto ndo deve ser diferente no setor de transporte e turismo. H4 diversas tecnologias que ja
auxiliam o setor atualmente, desde ferramentas de gestao até as tecnologias implementadas nos
veiculos.

A proposta de solugdo encontrada, se trata de uma aplicagdo web com o objetivo de
centralizar as informagdes da empresa ao gestor, juntamente com a distribuicdo de informagodes
aos clientes. O gestor ¢ um dos principais usudrios da aplicacdo, ja que o mesmo tera acesso
a insercdo e controle de dados, bem como, para a execucdo de relatérios com base nos dados
gerados. Por fim, o gestor também podera alimentar o sistema com as informagdes que serdo
disponibilizadas aos clientes.

Uma aplicagdo web com intuito de facilitar o acesso a informagdes para os clientes e
ao mesmo tempo disponibilizar informagdes que ajudem a empresa a evoluir e tomar decisdes
¢ muito importante, ainda mais no ramo de transporte e turismo, que segundo pesquisa da
Associagdo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos (NTU, 2022) entre novembro de
2021 e abril de 2022 a demanda chegou a ser recuperada em 71.3%, devido ao fim de muitas
restri¢des relacionadas a pandemia de COVID-19 e ao avango da vacinagao.

Com isto, o0 uso da aplicagdo tem o intuito de poupar o tempo dos clientes da empresa
enquanto facilita o servico do gestor, ja que com a disponibiliza¢ao das informagdes na web e
com todos os dados da empresa em sua tela, ambos processos acabam ficando mais praticos,
poupam tempo e no caso do gestor pode influenciar em melhores decisdes para o seu negdcio.

O objetivo desta pesquisa ¢ detalhar o processo de desenvolvimento de um prototipo de
aplicacdo web para Auto Viagdo Imbuiense, com foco na apresentacdo de relatdrios analiticos
que auxiliem o controle da empresa, e na apresentagdo das rotas aos clientes.

No que se refere a organizagdo deste artigo, além deste capitulo introdutério, ele contém
no segundo capitulo uma revisao da literatura onde estdo descritas as tecnologias utilizadas no
desenvolvimento do prototipo, juntamente com um conceito sobre cada uma delas. Ja no terceiro
capitulo, temos a metodologia de pesquisa que relata em detalhes o processo metodoldgico
do trabalho. O quarto capitulo apresenta o desenvolvimento da aplicacdo, na companhia da
analise do projeto, com levantamento das regras de negdcio e de requisitos. Na sequéncia ¢
apresentada a se¢dao de implementacdo onde sdo demonstradas todas as rotinas da aplicacdo, e
sdo detalhadas as tecnologias utilizadas durante o desenvolvimento. Ja no ultimo capitulo, sdo

apresentadas as consideragdes finais juntamente com as recomendacdes para trabalhos futuros.
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1.1 CONTEXTUALIZACAO DA EMPRESA

A empresa Auto Viacdo Imbuiense autorizou a utilizagdo de dados e de seu nome
empresarial neste trabalho, conforme Anexo I. A Auto Viagdo Imbuiense ¢ uma empresa que
atua no ramo de transporte e turismo, apesar do nome relacionado a cidade de Imbuia/SC a
empresa iniciou seus servigcos na Barra do Rio dos Bugres em Ituporanga-SC na década de 60.
Apenas em 1974 a empresa veio a se mudar para Imbuia/SC.

Atualmente a empresa possui uma frota com seis veiculos, sendo eles trés onibus
grandes, dois micro-6nibus e uma van. Trabalha com linha de horérios partindo de Imbuia a
Rio do Sul e frete/aluguel de dnibus para viagens/servigos. Além disto, atualmente a empresa

conta com seis funciondrios, dos quais quatro sao motoristas.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 ENGENHARIA DE SOFTWARE

Sommerville (2011) trata a engenharia de software como uma éarea de grande
importancia, ja que a sociedade atual vem cada vez mais dependendo de softwares, e a engenharia
de software faz com que os softwares possam ser desenvolvidos com uma maior velocidade,
confiabilidade e qualidade. A engenharia de software estuda todos os processos envolvidos no
desenvolvimento de um software, ela envolve diversas atividades distintas, onde é necessario
ter habilidades em diversas areas. (SOMMERVILLE, 2011). Os softwares atuais devem atender
diversas demandas, por isso deve se ter o conhecimento das funcionalidades e caracteristicas do
mesmo, e a engenharia de software utiliza de requisitos para manter o conhecimento necessario
do mesmo. (MORAIS; ZANIN, 2020).

O levantamento de requisitos dentro de um projeto parte de saber como o mesmo ¢
iniciado, na concep¢ao do projeto deve-se haver uma compreensio sobre o problema, pessoas
que querem uma solu¢do e a natureza da solugao. Partindo da concepgao do projeto, € necessario
entender os objetivos a longo prazo que o projeto devera atingir, esses objetivos irdo impactar
em preocupagodes funcionais ou ndo funcionais do projeto, e com base nelas sera levantado os
requisitos funcionais e nao funcionais. (PRESSMAN; MAXIM, 2021).

Requisitos funcionais definem o que o sistema deve fazer, ja os requisitos ndo funcionais
ndo possuem ligacdo direta ao que o sistema ira fazer, porém podem estar relacionados as
propriedades crescentes do sistema. (SOMMERVILE, 2011).

Os objetivos das regras de negocio sao de providenciar um desenvolvimento que
acabe atendendo as necessidades do usuério final com maior rapidez e precisdo. (DEVMEDIA,
2014). Regras de negbcio sdo definidas com base nas necessidades da aplicagdo, assim o

desenvolvimento deve ocorrer seguindo-as. Desta forma, facilita para que o usudrio teste a
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aplicacdo e veja que suas regras foram implementadas na aplicagdo. (DEVMEDIA, 2014).

2.2 HTML E CSS

O HTML ¢ uma linguagem base para o desenvolvimento de websites. E o responsavel
pela formatacdo de documentos, porém sem o conceito das linguagens de programacgao.
Com isso, para websites dindmicos o uso do HTML ¢ acompanhado de outra linguagem de
programacao. (OLIVEIRA; ZANETTI, 2020).

Alves (2021, p. 6) afirma que “A versdo 5 da linguagem HTML oferece muitos recursos
direcionados a construcao de interfaces mais sofisticadas e a exibicao de graficos, animagdes,
videos e d&udio. O HTML ¢ o bloco de constru¢do mais basica da internet, ¢ o responsavel por
definir o significado e a estrutura do contetido web. Além do HTML uma péagina web costuma
ser acompanhada do CSS e JavaScript para definir a sua aparéncia. (MDN, 2022b).

O CSS (Cascade Style Sheet) ¢ uma linguagem de estilo, que serve para descrever
como os elementos serdo apresentados, seja em documentos HTML ou XML. Por se tratar de
uma das principais linguagens web, o CSS segue uma padroniza¢do em navegadores, com base
nas especificacdes da World Wide Web Consortium (W3C). (MDN, 2022a). As folhas de estilo
CSS auxiliam o aprimoramento das interfaces de usuério. Trazem intimeras possibilidades,

desde criar menus de opgdes até o uso de efeitos especiais em imagens. (ALVES, 2021).

2.3 JAVASCRIPT

Segundo Oliveira e Zanetti (2020, p. 47) “O JavaScript ¢ uma linguagem de
programacao orientada a objetos, sendo interpretada e executada pelo navegador web (server-
side script).”. Flanagan (2013) afirma que o JavaScript ¢ uma linguagem de alto nivel, dinamica,
interpretada e ndo tipada, o que ¢ essencial para a programacao orientada a objetos e funcionais.
Uma linguagem deve possuir pelo menos uma plataforma, biblioteca padrao ou até mesmo
uma API de funcdes (que trate coisas como entrada e saida basicas) para assim se tratar de
uma linguagem util. (FLANAGAN, 2013). O autor ainda afirma que “A linguagem JavaScript
basica define uma API minima para trabalhar com texto, arrays, datas e expressoes regulares,
mas ndo inclui funcionalidade alguma de entrada ou saida”. (FLANAGAN, 2013, p. 19). Os
principais conceitos da linguagem sdo os de fung¢des, objetos, eventos, propriedades e métodos,
e além desses conceitos o JavaScript ainda tem uma caracteristica de destaque, ndo apresentar
tipos de dados. (OLIVEIRA; ZANETTI, 2020).

O JavaScript ¢ interpretado como uma linguagem que tem como intuito melhorar a
experiéncia de navegacdo do usudrio, de uma maneira que seja mais facil para o mesmo obter
ou fornecer informacdes. (FLANAGAN, 2013). Flanagan (2013, p. 317) afirma que “O uso de

JavaScript em documentos Web normalmente deve ser controlado e moderado. ”, devido a isto
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o autor complementa “A experiéncia do usudrio ndo deve depender de JavaScript, mas ela pode
ajudar a facilitar essa experiéncial...]”.

Quando um cédigo JavaScript estiver num arquivo proprio, este mesmo arquivo
terminara com .js, porém um coédigo JavaScript pode estar presente em um arquivo HTML, o
mesmo SO precisara estar presente dentro de uma tag <script>. Levando isso como base, o autor
ainda relata que a melhor maneira de se usar um codigo JavaScript em um arquivo HTML nao
¢ através da tag e sim utilizando um arquivo proprio em JavaScript e importando o mesmo para
seu documento HTML através do src. (FLANAGAN, 2013).

O JavaScript tem importancia para o surgimento do Modelo de Objeto de Documentos
ou Document Object Model (DOM) em inglés, ja que 0o mesmo ndo € originalmente especificado,
e surgiu apenas quando os navegadores comecaram a interpretar o JavaScript. (MDN, 2021a).
O DOM que ¢ uma API que tem intuito em representar e interagir com qualquer documento
HTML e XML. O DOM ¢ o modelo de documento carregado pelos navegadores e ¢ definido
pelo W3C (World Wide Web Consortium). (MDN, 2021a).

2.4 PHP

De acordo com a documentagdo do PHP (2022) “[...] ¢ uma linguagem de script open
source de uso geral, muito utilizada, e especialmente adequada para o desenvolvimento web e
que pode ser embutida dentro do HTML.”. Para Saraiva e Barreto (2018) o PHP trata-se de uma
linguagem completa, que traz ao programador a possibilidade de usufruir de diversas fungoes,
além das variaveis e constantes, sejam elas pré-definidas ou proprias. Possibilita a criacdo de
programas de alta complexidade e com grande confiabilidade.

O acesso a informagdes em banco de dados € algo basico para o PHP, além da linguagem
poder acessar diversos tipos de banco de dados, ela também ja conta com fungdes e classes
especificas, assim trazendo diversas maneiras de se acessar informagdes, e sempre de maneira
segura e confidvel, garantindo os trés pilares de uma aplicacao (confiabilidade, disponibilidade
e integridade das informagdes). (SARAIVA; BARRETO, 2018).

A linguagem PHP roda no servidor web, ¢ muito comum se usar o apache para
rodar scripts PHP, pois ¢ um servidor web que ndo ocupa muito recurso de maquina e tem
alto desempenho e flexibilidade. A linguagem também trabalha com autentica¢des, através do
controle de sessdes e cookies. (SARAIVA; BARRETO, 2018).

O PHP se tornou uma linguagem de programacao orientada a objetos a partir de sua
versao 3, o uso da orientacdo a objetos serve para proporcionar um melhor desempenho dentro
das aplicagdes, € com a evolu¢ao da mesma dentro da linguagem o desempenho se torna melhor
a cada nova funcionalidade implementada. (SARAIVA; BARRETO, 2018).

Com a orientagdo a objetos torne-se possivel a ado¢do do método MVC, este método
divide a aplicacdo em trés camadas, uma de modelo (model) responsavel pela leitura, escrita,
atualizagdo e validacdo de dados, outra de visdo (view) que faz a integracdo com o usuario € o
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apresenta dados, e por fim a camada de controle (controller) que ira tratar as requisigoes feitas
pelo usuario e disparar agdes da aplicagdo. (SARAIVA; BARRETO, 2018).

2.5 BANCO DE DADOS

Banco de dados servem para armazenar dados que serdo utilizados por sistemas de
informag¢do ou aplicativos. O gerenciamento desses dados ¢ facilitado em banco de dados
relacionais gracas a criacdo dos sistemas de gerenciamento de dados relacionais (SGBDs).
(PICHETTI; CORTES; PAIXAO, 2021).

O conceito de SGBD ¢ um sistema capaz de gerenciar um banco de dados completo. Ele
usa de diversos recursos para criar estruturas que servem para armazenar e consultar os dados,
controlar as transacdes e também gerenciar os usudrios. (LEDUR; SARAIVA; FREITAS, 2019).
Os SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) existem devido a existéncia de dados. O
mesmo ¢ responsavel pelos dados que serdo armazenados no banco de dados e também por
gerenciar os mesmos em tabelas. (FREITAS, 2021).

Segundo Pichetti, Cortes e Paixdo (2021, p. 25) “O PostgreSQL ¢ um banco de dados
de modelo objeto-relacional, de codigo aberto, langado em 1989.F um dos mais utilizados na
atualidade, especialmente para o desenvolvimento de sistemas web e de solu¢des para demandas
de negocios.”. O PostgreSQL ¢ baseado no POSTGRES, Versao 4.2, e foi desenvolvido
no Departamento de Ciéncia da Computa¢do da Universidade da California em Berkeley.
(POSTGRESQL, 2022b).

O PostgreSQL veio a ter este nome somente em 1996, sendo que o projeto do mesmo
havia iniciado dez anos antes, foi chamado de Projeto POSTGRES e POSTGRES95 antes de
vir a ser PostgreSQL. O nome atual vem da capacidade de usar as relagdes do POSTGRES
junto do uso de SQL. (POSTGRESQL, 2022a).

O POSTGRES tem suas funcionalidades gerais para o momento de desenvolvimento e
modelagem de um banco de dados, dentre essas funcionalidades temos as chaves estrangeiras,
que se tratam de campos responsaveis por associar uma instancia de uma tabela a outra tabela,
as triggers, que irdo definir fungdes que o banco de dados deve reproduzir automaticamente,
as views, que sdo pseudo-tabelas geradas através de uma instru¢do SQL e que vao reproduzir
dados de tabelas reais, as queries, sdo os comandos que servem para recuperar dados de um
banco, as fung¢des e operadores que sdo a ampla variedade oferecida pelo POSTGRES nesse
quesito, os métodos de indice que permitem a indexagdo de tabelas, e pdr fim a funcionalidade
de linguagens procedurais que trata-se do POSTGRES fornece ao seu usudrio a possibilidade de
definir fungdes que sejam escritas em outra linguagem além do SQL. (POSTGRESQL, 2022a).
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2.6 FRAMEWORKS: BOOTSTRAP E LARAVEL

Segundo Oliveira e Zanetti (2020, p. 101) “A ado¢do de frameworks facilita o
desenvolvimento de aplicagdes, pois implementa as fun¢des mais comumente utilizadas em
determinada parte do projeto.”.

O framework Bootstrap foi desenvolvido em 2010, por um designer e um desenvolvedor,
e a ferramenta foi desenvolvida no Twitter, tanto que antes de se tornar uma ferramenta de
cddigo aberto (Bootstrap) seu nome era Twitter Blueprint. Atualmente o Bootstrap ¢ um dos
maiores frameworks front-end de cédigo aberto do mundo. (BOOTSTRAP, 2022). Oliveira e
Zanetti (2020, p. 101) afirmam que “O Bootstrap ¢ um framework HTML, CSS e JavaScript
para desenvolvimento de interfaces responsivas para aplicacdes na internet. Essas interfaces
funcionam adequadamente em computadores e dispositivos méveis.”.

O Laravel ¢ um framework PHP que segue o padrdo MVC, e uma das principais ideias
do framework ¢ oferecer estrutura padrdes de projeto, em uma forma organizada e de facil
manuten¢do, conforme as melhores praticas do mercado. (TURINI, 2015). De acordo com
Turini (2015, p. 5) “o Laravel ¢ a aposta do mercado atual e minha primeira op¢ao de framework
MVC em PHP. Criar aplicagdes elegantes em pouco tempo nunca foi tao facil.”.

Dentro do framework Laravel temos uma template de engine, que auxilia o
desenvolvimento das views, esta engine ¢ o Blade. O Eloquent ORM ¢ outra ferramenta do
Laravel, que traz um auxilio para o desenvolvimento com banco de dados, ele deixa mais
simples as operacdes e traz o acesso a dados de forma pratica e elegante. Além do Blade e do
Eloquent ORM o framework Laravel possui o Artisan, uma ferramenta de linha de comando
que tem intuito de aumentar a produtividade, pois muitos arquivos de um projeto precisam
de comandos especificos conforme sua posi¢do dentro do projeto, e se estes arquivos forem
criados através do Artisan o mesmo ja gera essas linhas de codigo (um bom exemplo sdo os
namespace). (TURINI, 2015). O blade trata-se de um mecanismo de modelagem simples,
porém poderoso. Um dos principios do blade ¢ que ele permite o uso de codigos PHP em seus
modelos. (LARAVEL, 2022).

2.7 BUSINESS INTELLIGENCE E POWER BI

O termo business intelligence significa inteligéncia de negocios, e trabalha com o
acesso interativo a dados, que serdo manipulaveis e trardo aos gestores e analistas analises
apropriadas. Transformar dados em informacgdes, depois em decisdes e sucessivamente em
acdes ¢ o intuito da inteligéncia de negdcios. (SHARDA; DELEN; TURBAN, 2019).

O Power BI trata-se de uma cole¢ao de servicos de software, aplicativos e conectores
que trabalham juntos para transformar dados ndo relacionados em informagdes coerentes,
interativas e com uma aparéncia bem agradavel. (MICROSOFT, 2022).
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O Power BI (Business Intelligence) pertence a Microsoft e ¢ um servigo sobre
analises de negdcios, cujo objetivo ¢ trabalhar com diversos tipos de situagdes. O
Power BI tem uma interface muito simples ¢ cria relatorios com dados agrupados
de forma rapida, trabalha também com o conceito Dashboard, com diversos tipos de
indicadores, composto por tabela, matrizes, graficos, mapas e simbolos, entre outros.
(FERREIRA, 2020, p. 8).

O Power BI pode receber dados quanto de planilhas, quanto de base de dados. Além
disto o Power BI tem o aplicativo Windows (Power BI Desktop), um SaaS (servico do Power
BI) e também aplicativos méveis do Power BI (Windows, i0OS e Android) e esses trés elementos
juntos trazem a melhor eficacia para quem desfruta do Power BI. (MICROSOFT, 2022).

2.8 JSON

JSON trata-se de um subconjunto da linguagem JavaScript, mas apesar de usar a mesma
sintaxe nao se limita apenas ao JavaScript. O JSON veio com o intuito da implementagao do
intercadmbio de dados, apesar de ndo se tratar em algo pioneiro para a questdo do intercdmbio
de dados, ja que existe 0 XML. Apesar de o JSON ter saido depois do XML, ele é mais leve e
mais simples, e ha algumas diferengas notaveis entre JSON e XML. O formato JSON ¢ tratado
como um formato mais facil de ser escrito e também de ser interpretado quando comparado ao
XML. (FREITAS, 2021).

2.9 PROTOCOLO HTTP

O Hypertext Transfer Protocol ou HTTP ¢ simplesmente a base da tecnologia
web, basicamente ele ¢ responsavel pela requisi¢do feita pelo cliente para o servidor, sua
responsabilidade ¢ pegar a requisi¢do feita pelo cliente e com base nela devolver ao mesmo os
dados vindos do servidor. (SIMAS et al., 2019). Apesar de se tratar de um protocolo desenvolvido
em 1989, ao passar dos anos o HTTP foi aprimorado com a incorporagdo de tecnologias mais
recentes (SIMAS et al., 2019). O MDN (2021b) define o HTTP como um conjunto de métodos
de requisi¢des, cujo os mesmos serdo responsaveis por determinar qual sera a acdo executada

para tal método.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta pesquisa é caracterizada como aplicada e descritiva, com intuito de analisar
e descrever os processos no desenvolvimento de uma aplicagdo web para Auto Viacao

Imbuiense, com foco na apresentacao de relatorios analiticos que auxiliam a gestao da empresa,
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e na apresentacdo de rotas e itinerarios aos clientes. A pesquisa busca solucionar as seguintes
questdes: Como melhorar a busca por informagdes relacionadas a empresa? Como a empresa
pode agir com base nos dados que a mesma gera? Como otimizar os servicos da empresa?
Para o desenvolvimento da pesquisa, se partiu da realizacdo de uma revisdo da
literatura, onde o intuito ¢ apresentar os conceitos de tecnologias necessarias para realizar o
desenvolvimento do protétipo. Esta pesquisa também auxilia na tomada de decisdo de quais sao
as melhores tecnologias para realizar o desenvolvimento do protdtipo de uma maneira que nao

gere muitas manutencdes € 0 mantenha atualizado em relagdo as tecnologias atuais de mercado.

4 SERVICEBUS

4.1 ANALISE

Condizente ao apontado na revisao da literatura entender as necessidades do cliente ¢
um dos objetivos dos processos previstos na engenharia de software. Tendo isso como base a
andlise ¢ importante para definir o que serd desenvolvido e como serd. Uma analise adequada,
acarretara em uma compreensao clara de todos os processos, assim tornando mais facil o

desenvolvimento e futuras manutengoes.

4.1.1 Visao Geral do Sistema

Este protdtipo de aplicacdo web tem como objetivo facilitar o acesso as informagdes
para o cliente, bem como gerar dados que facilitam o trabalho de gestdo da empresa. A ideia
central da aplicacdo ¢ trazer o acesso a informacgdes tanto para os clientes como para o gestor.

Utilizando a aplicacdo, o cliente poderd poupar tempo ao buscar por informagdes
basicas relacionadas a empresa e seu funcionamento. O mesmo poderd encontrar os horarios de
partida de Onibus, juntamente com sua rota, visualizar toda a frota de 6nibus e caracteristicas
sobre os mesmos e também ter acesso a todos os meios de contato da empresa.

Para o gestor, a aplicagdo trara um controle da empresa, podendo gerenciar os
funciondrios, os horérios e rotas, a frota e as financas. O controle sera feito através de painéis
que permitem cadastrar e gerenciar seus funcionarios, horarios e rotas, frotas e financeiro.

Outra vantagem da aplicagdo ¢ que ela ird contar com um gerador de relatdrios que
ajudard a tomar as melhores decisdes para a empresa, e esses relatorios serdo elaborados com
as informacgdes geradas pelos servicos empresa. Os relatorios estdo ligados aos funcionarios e
a gestdo financeira e faturamento. O relatdrio de funcionarios ira permitir escolher um periodo
trabalhado e retornard quantos horarios o funcionario fez e o lucro estimado que o mesmo

gerou, ja o relatorio financeiro trard um balango geral de lucros e servigos prestados dentro de
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um periodo filtrado.

4.1.2 Requisitos

Nesta se¢do sdo apresentados os requisitos levantados para o ideal funcionamento
do sistema. Os requisitos citados sdo funcionalidades necessarias no sistema para que ele
cumpra o seu proposito. O Quadro 1, representa os requisitos funcionais do prototipo na parte

administrativa, e todas as regras de negdcio relacionadas a algum requisito estdo presentes no

Quadro 4.

Quadro 1 — Requisitos Funcionais (Administrativo)

Numero

Nome

Descricao

Regra de Negécio

RF01

Login do Sistema

0 sistema devera permitir o
usuario de realizar o login para
acesso, sera necessario informar
usuario e senha.

RNO04

RF02

Tela Inicial

0 sistema devera contar com uma
tela inicial que tera informacgdes
sobre o sistema e acesso as de-
mais telas.

RF03

Menu Principal

O sistema devera contar com um
menu, trazendo acesso a todas as
rotinas.

RF04

Cadastro de Fun-
cionarios

O sistema devera permitir que o
usuario cadastre os funcionarios
da empresa.

RNO5

RF05

Cadastro de Frota

0 sistema devera permitir que o
usuario cadastre os veiculos da
empresa.

RNO5

RF06

Cadastro de Rotas

O sistema devera permitir que o
usuario cadastre as rotas de 0ni-
bus e seus horarios.

RNO1, RNOZ,
RNO3, RNO5,
RNO6

RF07

Cadastro de Fecha-
mento

0 sistema devera permitir que o
usudrio cadastre as informagdes
de fechamento referentes a rota e
horérios.

RNO5

RF08

Cadastro de Passes

0 sistema devera permitir o
cadastro referente a passes ven-
didos e suas respectivas informa-
coes.

RNO7

RF09

Relatério de Gan-
hos

0 sistema devera disponibilizar
relatérios sobre o faturamento
dos horarios.

RF10

Relatodrio de Fun-
cionarios

0 sistema devera disponibilizar
relatérios sobre o desemprenho
dos funcionarios.

RF11

Relatoério de Venda
de Passes

O sistema devera disponibilizar
relatorios sobre as vendas de
passes.
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RF12 Tela de Relatérios | O sistema devera disponibilizar
uma tela para o acesso aos rela-
torios.

Fonte: Acervo do Autor (2022).

O Quadro 2, demonstra os requisitos funcionais do protétipo para a parte do cliente
da aplicagdo, e todas as regras de negdcio relacionadas a algum requisito estdo presentes no
Quadro 4.

Quadro 2 — Requisitos Funcionais (Cliente)
[Ntimero ome [Descricao [Regra de Negdcio

13 omepage O sistema devera contar com uma
homepage contendo informagdes
relacionadas a empresa.

14 enu Principal O sistema devera contar com um
menu que faca o link para todas as
[paginas.
15 Tela de Horarios O sistema devera contar com uma [RNOT, RNO2,

tela que apresente os horarios de  |RN06
Onibus junto com a rota.

RE16 Tela de Frotas O sistema devera contar com uma
tela que apresente toda a frota de
Onibus da empresa.

F17 odapé¢ Informativo O sistema devera contar com um
rodapé com os contatos da empre-

sa ao final de todas as paginas
Fonte: Acervo do Autor (2022).

O Quadro 3, representa os requisitos nao funcionais da aplicagdo, aqueles relacionados

ao uso da aplicagdo e suas caracteristicas.

Quadro 3 — Requisitos Nao Funcionais

Ndmero Descricao

RNF01 O sistema devera ser desenvolvido com a versido 8 do PHP ou superior.

RNF02 0 sistema devera ser desenvolvido com a versao 13 do PostgreSQL ou supe-
rior.

RNFO03 0 sistema devera ser responsivo, de forma que seja acessivel através dos prin-
cipais navegadores, seja em computadores ou dispositivos méveis.

RNF04 0 sistema devera ser desenvolvido seguindo a versdo 8 do Laravel ou superior.

RNF05 A requisicdo de rotinas ndo podera levar mais de 15 segundos para retornar.

RNF06 Havera uma interface para clientes e outra para gestao.

Fonte: Acervo do Autor (2022).

O Quadro 4, representa as regras de negocio da aplicagdo, ou seja, regras que precisam

ser implementadas para o correto desenvolvimento dos requisitos funcionais.
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Quadro 4 — Regras de Negocio

Namero Descricao
RNO1 Os horarios devem ser os mesmos de segunda a sexta.
RNO02 Nao havera horarios em domingos e feriados.
RNO3 Um funcionario nio pode ser associado a mais de dois horarios por dia.
RN04 Informacgdes financeiras sé podem ser acessadas pelo gestor.
RNO5 A inclusdo de registros deve estar disponivel apenas para o gestor.
RNO06 Havera no maximo quatro horarios por dia.
RNO7 A quantidade minima de passes que pode ser vendida é 10.

Fonte: Acervo do Autor (2022).

4.2 IMPLEMENTACAO

4.2.1 Técnicas e Ferramentas Utilizadas

Na etapa de analise (apresentada na se¢do 4.1), o desenvolvimento dos diagramas de
caso de uso e entidade-relacionamento foram feitos através das ferramentas Diagrams.net e
SOL Power Architect.

O prototipo trata-se de uma aplicagdo web responsiva, dispondo de um acesso
administrativo e outro ambiente para o cliente. No ambito administrativo, através de um login
pode-se acessar as funcionalidades da aplicacao e realizar o cadastro de informagdes que serao
apresentadas aos clientes (acesso sem login). Para o desenvolvimento desta aplicagdo foram
utilizadas tecnologias web, sendo a principal delas o PHP. A escolha desta linguagem se da por
sua facil integracdo com outras tecnologias como HTML, CSS e Javascript.

Foi utilizado a versdao 5 do HTML para realizar a marcagao de texto no front-end.
A linguagem ¢ utilizada em praticamente todos os navegadores e ¢ de facil implementacao,
devido a isto se torna uma ferramenta indispensavel no desenvolvimento de aplicagdes web.

Para manipular os elementos do lado do cliente (cliente-side) foi utilizado o Javascript,
pois com ele € possivel receber informacdes e carrega-las na tela enquanto o usuario utiliza a
aplicagao.

O CSS foi utilizado para a estilizacdo das paginas, ja que ele permite criar estilos
personalizados para diversos elementos, trazendo uma maior acessibilidade e usabilidade ao
prototipo, além de melhorar a aparéncia para o usuario. A biblioteca Bootstrap foi utilizada
juntamente ao CSS, sendo que esta biblioteca possui muitos estilos ja prontos paraimplementacao,
assim auxiliando no processo de desenvolvimento.

A principal linguagem utilizada no protétipo foi o PHP na versdo 8, uma linguagem
voltada para a programacao no lado do servidor. Com o intuito de colaborar no desenvolvimento
back-end foi utilizada para a linguagem PHP o framework Laravel (versao 8), que permite um

desenvolvimento padronizado (com o padrdo MVC) e um gerenciamento de banco de dados
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integrado através do Eloquent (Object Relational Mapping).

Foi utilizado o banco de dados relacional PostgreSQOL, uma ferramenta gratuita e que
também se trata de um sistema gerenciador de banco de dados (SGBD).

Para o desenvolvimento de relatorios foi utilizado o Microsoft Power BI, um servigo
de analise de negdcios e andlise de dados. O desenvolvimento de relatdrios na ferramenta partiu
da técnica de realizar a conex@o com o banco de dados, elaborar uma query para pegar os
dados desejados e assim desenvolver o relatdrio, com o relatdrio finalizado era publicado e
disponibilizado para acesso no painel administrativo do protdtipo.

O JSON foi utilizado para o trafego de dados no quesito cliente e servidor, e 0o HTTP
foi o responsavel pelas requisi¢des entre cliente e servidor.

Para a realiza¢do do desenvolvimento do protdtipo foi utilizado o editor de codigo
fonte Visual Studio Code, uma ferramenta gratuita e que disponibiliza diversas extensdes para
auxiliar no desenvolvimento. Durante o desenvolvimento, todos os icones utilizados sdo da

biblioteca IconScout, e as imagens da biblioteca freepik.

4.2.2 Utilizacao e Funcionamento

O prototipo trata-se de uma aplicagdo web responsiva, onde a mesma possui dois tipos
de acesso, um para os clientes e outro para o gestor. No nivel do cliente ele podera acessar as
informagdes relacionadas aos servigos e contatos da empresa, ja no nivel do gestor ele podera
cadastrar as informagdes que estardo disponiveis aos clientes, além de cadastrar informagdes
sigilosas da empresa e também ter acesso a relatorios inteligentes sobre a empresa. A seguir
serdo apresentadas as telas da aplicacdo, onde todas seguem a RNF05 (apos a requisi¢do, as

telas ndo levam mais de 15 segundos para retornar).

4.2.2.1 Ambiente Administrativo

Para acessar o ambiente administrativo o usudrio devera realizar o /ogin na aplicacao.

A Figura 1 demonstra a tela de login da aplicacao.
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Figura 1 — Tela de Login do Sistema (RF01)

Auto Viacao Imbuiense

Usuario

Senha

ENTRAR

Fonte: Acervo do Autor (2022).

Ao acessar o painel administrativo a aplicacdo oferece uma tela inicial que traz ao

usuario informacdes sobre o que pode ser feito, conforme demonstrado na Figura 2.

Fiiura 2 — Tela Inicial iRFOZi

BEM VINDO AO PAINEL ADMINISTRATIVO!

ROTAS FROTA FUNCIONARIOS
Faca a manutencao de rotas e Faca a manutencao da frota, Faca a manutencao dos
horarios, cadastre, altera ou cadastre, altere ou exclua funcionarios, cadastre, altere ou
exclua qualquer rota. qualquer veiculo. exclua qualquer funcionario.
PASSES FINANCEIRO RELATORIOS
Faca a manutencao das vendas Faca a manutengao dos ganhos, Veja os relatérios disponiveis e os
de passes, cadastre, altere ou cadastre, altera ou exclua execute.
exclua qualquer venda de passe. qualquer ganho referente a uma

rota.

Fonte: Acervo do Autor (2022).

Em todas as telas da aplicacdo administrativa estara presente o menu principal, através
dele sera possivel navegar por todas as rotinas fornecidas pelo painel administrativo. O menu
conta com sete botodes, o “Auto Viacao Imbuiense” que leva o usuario a homepage da aplicagao,
“Rotas” que leva a tela de manutengao de rotas e horarios, “Frota” que leva a tela de manutengao
de frotas, “Funcionarios” que leva a tela de manuteng¢ao de funcionarios, “Passes” que leva a tela
de manutencao de passes vendidos, “Financeiro” que leva a tela de manutengao de fechamentos
de horarios e “Relatorios” que leva a tela onde mostra todas as opg¢des de relatdrios e permite a
execugdo dos mesmos.

Na tela de listagem dos funcionarios (Figura 3), o usudrio podera ver os funcionarios ja
cadastrados na aplicagdo, além de ter um botdo para acessar a tela de cadastro de funcionarios,

um botdo para editar informagdes do usuario e outro para deletar o funcionario.
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Fiﬁura 3 — Cadastro de Funcionarios iRF04i

Lista de Funcionarios

# Nome Fungao Acgées

2 Nilson Kempner Motorista
3 Carlos Castro Motorista
4 Anthony Drabzinski Cobrador

Fonte: Acervo do Autor (2022).

Conforme citado, o prototipo € responsivo, ou seja, se adapta a diferentes tamanhos

de telas. Como exemplo, pode ser verificado na Figura 4 a tela de manuten¢ao de funcionarios.

Figura 4 — Cadastro de Funcionarios em Tela Menor (RF04)

Lista de Funcionarios

INSERIR

# Nome Funcédo Acdes
2 Nilson Motorista N
Kempner a

3 Carlos Castro Motorista N

|1
4 Anthony Cobrador NE]
Drabzinski &

Fonte: Acervo do Autor (2022).

Na tela de cadastro de funcionario (Figura 3), o usuario poderd cadastrar um novo
funcionario a aplicacdo. A aplicagdo exige preencher ambos 0os campos presentes na tela, nome
do funcionario e a fungdo do mesmo. Além do botdo para salvar o funciondrio, a tela possui
um botdo de voltar, que leva o usuario de volta a tela de manutencao de funcionérios. A tela de
edicao de funcionario auxilia para que o usudrio possa alterar alguma informacao referente a
um funcionario especifico.

Na tela de manuten¢do de frota (Figura 5), o usuario podera visualizar os veiculos ja
cadastrados na aplicacdo, além de ter um botdo para acessar a tela de cadastro de veiculo, um

botdo para editar informagdes do veiculo e outro para deletar o veiculo.
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Fiiura 5 — Cadastro de Frota iRFOSi

Lista de Veiculos

# Veiculo Ano Capacidade Ar Banheiro Acgées
1 Micro Onibus 2018 31 Sim Nao
2 Onibus Grande 2012 45 Sim Sim

Fonte: Acervo do Autor (2022).

Na tela de cadastro de frota(Figura 5), o usuario podera cadastrar um novo veiculo a
frota na aplicacdo. A aplicagdo exige preencher todos os campos presentes na tela de cadastro
de frota (veiculo, ano, capacidade, se possui ar condicionado e se possui banheiro) para poder
registrar a frota através do botdo de salvar logo abaixo dos campos a serem preenchidos, a tela
também consta com um botdo de voltar que leva o usuario de volta a tela de manutencao de
frotas. A tela de edi¢do de frota auxilia para que o usudrio possa alterar alguma informacgao
referente a uma frota especifica.

Na tela de cadastro de passes (Figura 6), o usuario podera visualizar os passes que ja
foram vendidos, ou seja, ja cadastrados na aplicagdo, além de ter um botdo para acessar a tela

inclusdo do cadastro de passes, um botdo para editar informagdes do passe e outro para deletar

Fiiura 6 — Cadastro de Passes iRFOSi

Lista de Passes

0 passe.

# Rota Tipo Quantidade Valor Data de Venda Acdes
2 Imbuia - Rio do Sul Vale Transporte 25 22000 31/10/2022

Fonte: Acervo do Autor (2022).

Na tela de inclusdo cadastro de passe (Figura 6), o usuario podera cadastrar um novo
passe que foi vendido a aplicacdo. A aplicacdo exige preencher todos os campos presentes
na tela de cadastro de passe (rota, tipo, quantidade, valor e data da venda) e que o campo
“quantidade” respeite a RNO7 para poder registrar a venda do passe através do botao de salvar
logo abaixo dos campos a serem preenchidos, a tela também consta com um botao de voltar que
leva o usuario de volta a tela de manutengao de passes. A tela de edicdo de passe auxilia para
que o usuario possa alterar alguma informagao referente a um passe especifico.

Na tela de manutengdo do cadastro de rotas, o usudrio poderd ver as rotas que ja

cadastradas na aplicacdo, além de ter um botdo para acessar a tela de cadastro de rotas, um
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botdo para editar informacdes de uma rota e outro para deletar a rota.

Na tela de cadastro de rota, o usudrio podera cadastrar uma nova rota na aplicacao.
A tela de cadastro de rotas permite que o usuario insira uma nova rota na aplicagdo, sendo
que o mesmo terd que preencher os campos de origem, destino, horario de saida e periodo (o
campo de periodo apresenta apenas duas opgdes, de forma que respeite a RNO1 e a RN02), para
assim podem confirmar o cadastro através do botao salvar, porém antes da acao ser confirmada
¢ verificado se para a origem e o destino informados ndo possuem quatro horarios, assim
respeitando a RN06. A tela ainda contém um botdo de voltar, que leva o usuario de volta a tela
de manuteng¢ao de rotas, caso o0 mesmo desista de inserir uma nova rota.

Caso o usuario queira alterar alguma informagdo referente a uma rota, como seu
horario de saida, periodo de atividade de rota ou até mesmo a origem ou destino, ele pode fazer
essa acao através da tela de edigao de rotas.

Na tela de manuten¢do de fechamentos, o usuério poderéd ver o fechamento de todos
os horarios que ja foram cadastradas na aplicagdo, além de ter um botdo para acessar a tela de
cadastro para fechar mais um horario, um botao para editar informagdes do fechamento de um
horario e outro para deletar um fechamento.

A tela de inclusdo do cadastro de fechamentos, permite que o usuario realizar o
fechamento de uma rota especifica. Para realizar o cadastro de um fechamento o usuério deve
preencher todos os campos presentes na tela (funcionario, rota, data, total de passageiros e
ganhos) e entdo confirmar a acdo através do botao “Salvar” logo abaixo dos campos preenchidos
(o cadastro so terd sucesso se respeitar a RNO03), o usuario também pode abortar sua acao
através do botdo “Voltar” e assim ser redirecionado para a tela de manutencao de fechamentos.
Caso acontega algum equivoco durante o cadastro de um fechamento, o usuario pode editar o
mesmo através da tela de edicao de fechamento.

A tela de relatorios (Figura 7) traz ao usuério do painel administrativo todos os

relatorios que o mesmo pode executar e um botdo para executar cada um deles.

Fiiura 7 — Tela de Relatorios iRFlZi

RELATORIO DE FATURAMENTO RELATORIO DE FUNCIONARIOS RELATORIO DE VENDA DE PASSES

[ BxecuTaR | ( EXECUTAR} | execumaR |

Fonte: Acervo do Autor (2022).
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O relatorio de ganhos traz ao usudrio informagdes graficas referentes ao rendimento

dos horarios, com graficos de média de passageiros por més, ganhos por més e dia, média de

ganhos por més e total de passageiros por dia. A Figura 8 apresenta um exemplo do relatorio

de ganhos.

Figura 8 - Relatorio de Ganhos (RF09)

FUNCIONARIO

RELATORIO DE GANHOS

Média de Passageiros por Més

47,00 (5281%)

Ganhos por Més e Dia

Todos

Total de Passageiros por Dia

Dia

©10/10/2022

®15/11/2022
16/11/2022

51(38,93%)
data Més
®outubro

@novembro

Média de ganhos por Més

Fonte: Acervo do Autor (2022).

Por se tratar de um relatorio interativo, o usudrio pode filtrar os ganhos para uma data

especifica a inserindo no campo de data inicial e data final presentes em forma de calendério no

canto superior direito do relatorio, também pode filtrar os ganhos por um funcionario especifico

através do campo select ao lado dos campos de data. Além disto, todos os graficos presentes no

relatorio também sdo interativos, entdo se o usuario clicar em algum dia especifico no grafico

de “Total de Passageiros por Dia” os demais graficos vao se adaptar as informagdes referente

aquele dia.

O relatério de funcionarios (Figura 9) fornece ao usuario informagdes graficas

referentes ao rendimento de seus funcionarios, contando com gréfico de total de passageiros

por funcionario, ganhos por més e dia, soma de ganhos por funcionario e média de ganhos por

funcionario.

Revista Caminhos, On-line, “Gestao”, Rio do Sul, a.14 (n. 51), p. 154-178, jan./mar. 2023.



172

Figura 9 — Relatério de Funcionarios (RF10)
RELATORIO DE FUNCIONARIOS

Todos

Total de Passageiros por Funcionario Ganhos por Més e Dia

200
150
100
Funcionario
® Anthony Drabzinski
50
0
10
outubro

15 16
novembro
Dia

Ganhos

Soma de ganhos por Funcionario AT = Média de ganhos por Funcionario
600

ey o _

Soma de ganhos
Funcionrio

Anthony Drabzinski 50 100 150 200
Funcionirio Média de ganhos

Fonte: Acervo do Autor (2022).

O relatorio de funcionarios (Figura 9) permite que o usudrio faca filtragens por um
periodo de data especifico e por funcionario especifico. Também permite interacdo em todos os
graficos e aplica as filtragens feitas em um grafico aos demais graficos presentes no relatorio.

O relatorio de passes fornece ao usuario informagdes graficas referentes as vendas de
passes, contando com grafico de ganhos por tipo de passe, total vendido por tipo de passe e
quantidade vendida e valor vendido por tipo de passe (Figura 10).

Figura 10 — Relatorio de Passes (RF11)

Quantidade Vendida e Valor Vendido por Categoria

®Quantidsde Vendida @ Valor Vendido
25

dade Vendida

Valor Vendido

Quanti

15 100
Vale-Transporte Estudante
Categoria

Ganhos por Categoria Passes Vendidos por Categoria

Categoria
@Vale-Transporte

Ganhos

@ Estudante

Vale-Transporte Estudante
Categoria

Fonte: Acervo do Autor (2022).

O relatorio de passes (Figura 10) contém uma filtragem por periodo de data localizada
no canto superior direito, também conta com outras duas filtragens uma para origem e outra
para destino dos passes vendidos. Também permite interacdo em todos os graficos e aplica as

filtragens feitas em um grafico aos demais graficos presentes no relatorio.

Revista Caminhos, On-line, “Gestao”, Rio do Sul, a.14 (n. 51), p. 154-178, jan./mar. 2023.



173

4.2.2.2 Ambiente Cliente

A homepage do cliente da aplicagdo (Figura 11) fornece o menu de navegacao, breves

informagdes sobre a empresa e o rodap¢ informativo.

Figura 11 — Homepage (RF13

Auto Vlagéo Imbuiense  +orarios FROTA SOBRE NOS

Auto Viagao Imbuiense

A Auto Viacdo Imbuiense trata-se de uma empresa que atua no ramo de transporte e turismo, apesar do nome
relacionado a cidade de Imbuia-SC a empresa iniciou seus servicos na Barra do Rio dos Bugres em Ituporanga-SC
na década de 60. Apenas em 1974 a empresa veio a se mudar para Imbuia-SC.

Atualmente a empresa possui uma frota com seis veiculos, sendo eles trés énibus grandes, dois micro-énibus e
uma van. Trabalha com linha de horarios partindo de Imbuia a Rio do Sul e frete/aluguel de 6nibus para
viagens/servigos.

© 2022 Auto Viagao Imbuiense imbuienseltda@uol.com.br (47) 3557-1110 ﬂ

Fonte: Acervo do Autor (2022).

Em todas as telas da aplicagdo cliente havera um menu principal, 0 mesmo permite o
usudrio navegar por todas as paginas disponiveis. O menu conta com quatro botdes, o “Auto
Viacdo Imbuiense” que leva a homepage, o “Horarios” que leva a tela de listagem de rotas e
horarios, o “Frota” que leva a tela de listagem dos veiculos que pertencem a frota da empresa
e 0 “Sobre N6s” que leva ao final da homepage onde ha um campo que fala sobre a empresa.

A tela de horérios (Figura 12) permite que o usudrio se informe em rela¢do ao horario

que ird sair um Onibus e qual serd sua rota.

Figura 12 — Tela de Horarios (RF15
Auto Viagdo Imbuiense  rowses

Lista de Horarios

Crigem: Destino:
Imbuis - Rio do Sul
Origem Desting Herario Pericdo
Imibuia Rio do Sul &15 Segunda a Saxta
Imibuia Rio do Sul 745 Segunda & Sabado

Fonte: Acervo do Autor (2022).

A tela de listagem de horarios (Figura 12) contém dois campos selects, onde o usuario
pode escolher qual a origem do 6nibus e qual seu destino final e logo abaixo apresenta uma
tabela com todos os horarios de saida de 6nibus referentes a rota buscada.

A tela de frotas permite que o usuario veja todos os veiculos da empresa, e ainda veja
suas principais especificagoes, conforme Figura 13.
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Figura 13 — Tela de Frotas

Auto Viagao Imbuiense

Listagem de Veiculos

Micro Onibus Van Onibus Grande
Ano: 2018 Ano: 2007 Ano: 2012
Capacidade: 31 Capacidade: 15 Capacidade: 45
Ar-Condicionado: Sim Ar-Condicionado: Sim Ar-Condicionado: Sim
Banheiro: Nao Banheiro: Nao Banheiro: Sim
© 2022 Auto Viagao Imbuiense imbuienseltda@uol.com.br (47) 3557-1110 9

Fonte: Acervo do Autor (2022).

A tela de frotas (Figura 13) ¢ composta por um card para cada veiculo cadastrado
na aplicagdo, o card contém as informagdes de qual o veiculo, ano do veiculo, capacidade, se
possui ar-condicionado e se possui banheiro.

Ao final de todas as paginas da aplicagdo cliente estara presente um rodapé informativo.
O rodap¢ informativo apresenta o nome da empresa com os direitos autorais reservados, o
telefone de contato da empresa, juntamente com seu e-mail, além de um icone do Facebook que

contém um link que redireciona o usudrio a pagina da empresa no Facebook.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo propos detalhar o processo de desenvolvimento de um prototipo de uma
aplicagcdo web com duas vertentes, uma voltada para o gerenciamento da Auto Viagdo Imbuiense,
permitindo o cadastro de dados da empresa, centralizando os dados e gerando relatérios com
base nos mesmos, j& a outra voltada para os clientes, fornecendo informagdes sobre a empresa
€ Seus Servigos.

As ferramentas e linguagens de programacao utilizadas auxiliaram no desenvolvimento
do prototipo, assim permitindo que o mesmo fosse concluido. Na parte do backend o Laravel
auxiliou com as funcionalidades que traz para o desenvolvimento PHP, ja no frontend a biblioteca
Bootstrap permitiu implementar componentes de maneira rapida, integrado com o HTML,
CSS e Javascript. O PostgreSQL foi o banco de dados responsavel por manter a seguranca
e integridade dos dados da aplicacdo. Por fim o Power BI possibilitou o desenvolvimento de
relatorios analiticos e inteligentes.

O protétipo desenvolvido oferece aos clientes um mecanismo que auxilia na agilidade
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de buscar informacgdes relacionadas a empresa, pois na necessidade de se informar sobre um
servico disponibilizado pela empresa o cliente ndo precisara buscar os contatos da empresa para
assim entrar em contato e sanar suas dividas, o mesmo podera fazer isto através da aplicacao.

J& para o gestor, a aplicagdo fornece um controle centralizado sobre os dados da
empresa, assim possibilitando um melhor controle sobre os mesmos. Também permite a
geracdo de relatorios analiticos e inteligentes, assim facilitando o processo de gerenciamento
da empresa e pode auxiliar na tomada de decisao.

Assim, pode-se concluir que o objetivo do artigo foi alcangado, porém, considerando
as limita¢des do trabalho, foram listadas algumas recomendagdes de trabalhos futuros, como

melhorias e novas funcionalidades para o protétipo.

5.1 RECOMENDACOES DE TRABALHOS FUTUROS

Para continuidade do processo de aprimorar o prototipo, a primeira recomendacao
seria criar uma rotina para controle de gastos (combustivel, oficina, salarios e lava¢ao). Ja como
segunda recomendacdo seria adicionar a tela de relatorios um relatorio referente aos gastos.
Apds o controle de gastos, a proxima recomendacdo seria uma tela para o controle de lucros
(relacionando gastos x ganhos), e consequentemente um relatorio referente aos lucros.

Também se torna um trabalho futuro a questdo de implementar um controle de itinerarios
junto com as rotas, e ter uma relagdo entre motorista, veiculo, rota e itinerarios, assim tendo
um melhor controle sobre o servigo prestado. Na parte cliente da aplica¢do, a recomendacao
seria desenvolver uma tela de avaliagdes, permitindo assim que os clientes postem suas analises
referentes aos servigos prestados pela empresa.

No contexto da homologacdo da aplicagdo, seriam indicados testes com o gestor
da empresa e alguns usudrios (clientes), assim auxiliando a valida¢ao das regras de negocio
implementadas e a usabilidade do sistema. Apds estar homologado, o sistema poderia ser

implantado.
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ANEXO

ANEXO I - TERMO DE AUTORIZACAO PARA USO DE NOME EMPRESARIAL E
DADOS

CENTRO UNIVERSITARIO PARA DESENVOLVIMENTO DO ALTO VALE DO ITAJAI

TERMO DE AUTORIZACAO PARA USO DE NOME EMPRESARIAL E DADOS

[Imo. Sr (a): Stef¥** Dkkkiikts sk

Rio do Sul, 19 de novembro de 2022.

Eu, Anthony Ademar Drabzinski, matriculado no curso de Sistemas de Informagao, do
Centro Universitario para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai com a orientacao do professor
M.e Jullian Hermann Creutzberg, venho solicitar a V. Sa. a autorizacdo para uso do nome da
empresa Auto Viagao Imbuiense e eventual coleta de dados com a finalidade de levantamento
de requisitos e desenvolvimento de Trabalho de Conclusao de Curso do no curso de Sistemas
de Informacao, do Centro Universitario para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai. O nome
da empresa sera citado no titulo do trabalho ¢ no decorrer do mesmo, como potencial publico
alvo da implantacao do prototipo. Assumo o compromisso de utilizar os dados obtidos somente
para fins académicos e cientificos, bem como de compartilhar os resultados obtidos ao final da

pesquisa. Agradecemos antecipadamente e esperamos contar com a sua colaboragao.

Atenciosamente,

Anthony Ademar Drabzinski

Stef*** D********* ***O.

Responsavel.

Auto Viagao Imbuiense Ltda.
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